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Усожодмие кот/щи!

Решение наших основных задач напрямую зависит от корпоративной
кучьтуры учреждения, а именно от сплоченности кочлективо вокруг общих
целей и ценностей. Ни одна цель не будет о полной мере достигнута пока оно
не станет собственной целью каждого работника.

Мне как руководителю хочется, чтобы все сотрудники учреждения
ощущали свою значимость и незаменимость, максимально принимали участие в
выработке решений и применяли максимум усилий для их реализации.

Сушжеииш, гласный врач ОГБУЗ «Губкинский центральной районной
больницы» И.В. Кротово



1. Общие положения.

1.1.Кппеис триорпиднпд этиш Обтггною государственного бщцишого учреждения
здравохраненпц «Губкиискп пап-реш“ рдйпвип бпльидп-д (шее _Кшке
корпоративной этики учрежден") пити сводок идиболее ыжных пршш делового
поимки ею работников, тиши норм виутрикпрпоркгввиых взшивотиошент.
шпицы-Юй ответственное… учреждения.

11, Кодек, корпоротивной пики №… вляется внутренним [локальным]
лику-ментом. вБяишшши для соблюдения тин „мишенями, дотвпньши лицами и
работники.

1.3.Целыо Колокол корпорпиолоо эт… учреждены: пшетц шремеше корм. правил
подадим и кпрпорвпхднъи ценностей работников. идиршшшш нп поищите
конкуретпособивсти и зффекппнм'п учрщеш и удшешорелие №…погребиоспи оотрудппаков.

1.4.3шчи Кпдшп корпоротивная этики№№: ‚

определение в. основе единых пеинашй критерии дюбрпспвестиого поведения работников
ппу-гри учреяшпш :( в отношениях с шштереооввниьши сторонами;
развитие единой юрпирдппнпй культуры, пщпдшдпп нд высоких тических отыщут.
ломержшие в юллетве ятиосферы дпнерьц. Мщнагп уижешц и порядочности:
-шпмни: и предопрщение потенциальных рисков, рпрешение проблем, имтших
этические помпы;
.оооьопение и оохршение доверия к учреждению оо стороны ноеелеилл г. Губкин,
Белгородского. Старооскольского, губкивекого р-иолоо

1.5. Кошке корпорпивиой пики учреждены ршрьбопн нд воно-е общепримгщ
нпрм дцпппй эт…, в пвп принты российских документов, определяющих №№
практику корпорыивного упрдыинш. Внупишшх (локальных) пари-тивных шов
учреждать

ЪПршпиии: коде… .оорооротшод „… „опц….
плоти.: учреждении. посгумюший ил роботу, :ндпэиидсд е пыюжеишмк

нжюяшсго Кодекса кордордпхвноя инки учреждения и соблюддп их в процессе своеи
труда-ой ддпыъноеги.

2.2. Кодек корпоративной тии учреждения рнбо'п-Шкд должен Быть ршмещен нн
спите№№ после его приданы.

2.3.Инфоршшш е лолоинлшн №№ Кодеки корпоративной этики
учримш доши бьггь решало-ено о дос-гуляш мое-ш ип иформшиоивых№.2.4. Кодекс корпоротивти этики учреждения нвпид реликтов-гель… хнрпптр для
работники учреждения любов спедишиости, вши-ко. при условии. что в допшос'шые
ниструшии роботи внесен лун-п о яиспусгимппи мгушник этики и деон'юпппш,
работник ц нврушенш дари Конт трлоротивнои этиш №нш Мош быть
пршпечеи к дисшхшшдпрнвв ответственности тематики : пепел-пушным трудовым
дщнпдаплътои Российской Федерации.

2.5. Щетинин-приш! проступок представит ообои нарушение норм этического
Колков, днршидшеец : иемоолнеоии шацк-листы дшппжгнннх нд лего обпшносий.

3. Няшя Политики.

девиз: Энди-д о Виши здоровье - дид: призвание.

Виденин: овгуз «Губкидши ЦРБ» — :ффепионое дешшиекое учрешенюе, отхрьгюе :
ииновдшш, работающее ш пенсию: и до блпп оогрудидков.
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н.п.. „…... „ш…… Челои'ку
вшекоквалифициромниую. шгупиую медицинскую помощь нц пикси пышрпых и
пачкамишшш технологии,

нши прыщ-пы:

принцип гушншин:
—Жи:шъ и морем чипами — нцивьшш ценность, котороя мышут.
-Мы стреишсх окпшцть ишшнскую помощь с учетом при. интереса-‚ спящий и
сдпбвиносгей пдпинп'пв.
-МЫ прапшм увнжвнив. дрброкштепънвггь, пожелание. готпннпегь помочь №.фсрмируя птерп : иии.
Принцип црофтипншщи :

- Мы активируем резупьпты пней рьботы : шаман нп постоят-шве пишиш: урон-ш
профессионшыюй коттнтнот. дцпвпн культуры и инт-м медицинские
обслужил-иш.
-Мы изучаем доггижшщ повременной идут и мвдшшнппи принты :( Шадрин нони:
технологии.
-в своей раба-г: мы рукппвлсгнунмся винд-ртами (медицинскими, корпвитки-впалу
ортизашюьшьши). добдшсь высоких риулыпв- лепепышп'и.
Мы ищлниы ин принднш: инфракгрупурн учреждения (зданий. сооружений. помещении.
техники и оборудовании. территории. кпммуиикщий) . спот-испив :; выражении
уровнем.

Принцип ищя-дыши мшты-.…
-Мн пбшнм пришить реше…. шторы: опечпт интересны, ш Оби-Игги, пк ):

учреждения, способстуют повьдпеиию “честн- жизни.
-Мы лолиты пипл-пить шмпсгвил кпждпюшт цепь-пп пврвд вешь-ппц, пшли-тии,
сотрудница: н рукописном.
Мы должны осозншть, ч'ю нижними. пждого сотрудника шпили ип сити результят
пят-ельцин№нид.
Корнер-типы: ценности:

дарьи-июн ценностью ни ни яшггся здоровы и жизнь ищю чипами
-мЫ аминем оптимист перед кщш, пп обратился к им и поинщъц будь и
авиации или приорашньш №№. звбоишитіц о своих струи….
-М.ы инеем оппстиннош тред своими шит-ми за спбтсддиие шыш морилъиь
:ггичвсш норм и тифимнлиыьносм лвчвбипю процем
-Ньшим наиболее ценным кяшпшюм являются ниши согрудникн.
.Мы гардины тем, что пишем интим тншупи ашпншк педишянсюя привит.
-Мы идеи в ногу со прежнем. примет высокмехиолтнчмос оборудование и напитке
ит,-ш пшнил.
.Мы премии:: сохранить трио и традиция ншега учреждении

Стратегия

Для достижшм зацвели и цели ин определим для себя следующие стратегические :шчи:



-Укреи.леине позиции енного большого по Шшенноо'гп лечебного учреждения Тюменской
облити путем постоянного повышения шее… рвбо'ш и внедрении современных
технологий . ооо-Ашанти по ставиш-ии, ожидании и требоввиши пшиентя.
Постоянно ршивпь и укрешцть нвтерныъва- техническую Базу и поро-пе ресурсы;
-Н= пшипвпиипся нд достипш'ом.

Рутволсгво онгуз «Губкинскп ЦРБ» бери ив сео. шит-ение… :. рнлщщ-ю
цпинои Паши-ки, :: обеспечен-е ее попимшвя и поддержки всеми сотрудник—‚ии.

АВпимоотиоп-теип и правила полового повод-нив.

м.оащпе нормы.
-Собшоп‚ение норм штбноі професшоныънай мы и правил пет-опт пп-еиепип;
торец-гнить и ннинашпное-п. в обращении ‹: комета и пшена-ши.
деж.—ша…. коррекцию“, ишоувщн‘ие, ниши-ость, оперы-гость и гшггшпюсть в
общении; громогнд устнп и письиеинм речь не донуошошд употребление иецешуртшх.
пуп…рных и :пеигппых пир-женя.
-делош требовнтельносгь. ршвигнв чукш личной ап…косги.
Предотвращение конфликтов н своевременное их регулирование в елучве возникновении;
недопущение тош левое-тт. которые могут привести и созднишо неа,—пешим:
понфликтных ситуации. пропиши-ю вгроосші. Угрозы. пищи и пр.
Соблазни: субординации в деловых отношениях

М.Нориы вэпиоотнош-иии пищу руководствам учреждения . подчиненном:
Нрнвггвенные тоны и обрнщы поведенш рукопашном:
Стремитесь пренрвгнть ношу организацию в заточенный пошеигин ‹: высокими морвльнши
нормами общения . Прппбшге еки-рудников к пеш ортоишвшш. Человек только шп.
будет чувствовать себя нрннственно и психологически комфортно. когда произойдет его
идепшфшпии :: коме-сшил. Внес-хе : тем июня стреп… оштьея ишпиду-иьноегью
и хочег. чтобы его№ тщи. шов он есть.
—Прн нозншп-юоеини проблем и труппы-геи, связанных с нелоброшвеггносгью,
руководители спели .щни-п ее причиш. Если речь идет о нении-пе, то не следует
бесконечно поиреинть пошнвниого его ышбостши. нелишним, Подуинйте. 'по вы
можете слет-ш, чтобы помпче ему преодолен их. спиршееь при этом на сильные стороны
его ничнпггн.
-Ес…ти :трушш не выпошпш вашего распоряжения. необходимо дать ту поить, что вам
известно об пом. ипипе он может решить, что провел шо Более то, если руководитель не
слепни падчннеш-юиу ооотве'кггвующвго низшим. то он просто но вьшошшт своих
обязанностей и поступает незтичио.
.вдмечпппе согрушшху доши спот-итить этическим нирмвм. Саберт всю
)Шформшдію по данному случяю. Выберите принильную форму общения. Вначале попросите
самого сотрудниц обновить причину неньпкош-теиии шпиц, шими-|о, он приидет
неизвеогные вни фвтггы. деивйте ваши звиечвнщ один нв оли: необходимо увшгь
дотянет и чувства читат
.Крп-гпкуите девак-их и наступят, н не личность чтением.
Логин, кошв т уместно, используйте прием «бутербролш› — сори-ые критику между
двумя комплиментами, Закончите разговор и. пружееоои коте и вскоре найдите вреш
поговорить с человеком чтбы накипь ему, что вы не держите злн
-Никоглн не советует подчиненному, квн постушть в личных пеши. Если совет покажет,
нил: скорее всего не поблагодарит. вели ие поможет _ нв … лжи … тишины,-гв. Не
обратите шобинчиквии, Относитесь : оотрудннквм как к равноправным членом и ко всем с

одинаковыми юернямн,



Нихон. не лив-пт: ступит-‹ помои-ют зшепп-ь. что вы не владеет ситуацией. если
вы хотите сахрвпгп их уважение.
{Шампани принцип исправительной енрвнвшшосги: чеи бельше шлуги. им бпльше
дыша бьпъ изнпгрщыше.
-Поощряпте свои ищи-пц ‚иже в мм слу-пв, если увнвх доп-игну-к главным образам
бтппрл успехи …… „тронным .

-Укреплпйп у подтекает чуши спбспгнногв дотянет. Херона выполнении
работ заслуживает не только шпрншьнвш. но и мпршного прощения. Нв лени-весь
лишний рп ппхпшип трудникд.
Привилегии. кжрые вы дели-е себе. №Я рипрасгр-нпшх и ни других чле-ап
кпллеггиц
Доверяйте спрут-шим и провод-вни пабы-пенные ашибки в рабби. Члены подлежавшие
ровно так или паче улнлт о них. Но утвнвннне ошибок — прцпленин смБосги и
непорппчносги.
вышлите своих подчиненных в буше ии прелпнкъши. Они шип пи том же
днепр-ит: п-рдвильну'ю форму распоряжения, у-штъгван прежде всею двв фвктарв: 1]
ситуацию, ннничж времени до нювнсвв, :) личность подчинить — но перед вами,
инфомация и шифшшрошшвш рябогвик или Чедвик. кпторвш нуипш пад’кшхиить
на пишим шагу.

М.Нормы питании-шкив подчиненных = руиовплтпи учрщеишо

Эгнчеепе нормы и принципы в деловом вбщшшп под-пшеивш с руководителем:
-СЩ7№ ппипптъ руюшшшо ›! спали-ши в когшетве поброжелцпльиои
нравпмнвои шаеферы. упрочению ппрідедщпых птнвшений. Ппмвип. что ваш
рутоюштень нуждается : этом в первую очередь.
-н= питай-щи тюнить руковшп'щпо свою точку зрения или машинами им,
Выскявыввпп ваш нревшоивин или звившин твтчиш в вещи-о. Вы не может: ему
прямо что-то прил-мтв но можт «ывп: «Как вы шестов к тому, если Бы...7» н т.д.
-Если в коллективе водными … уже мучилась шов-либо расти: …, кадрами,
неприятное событие. то об этом необходимо сообшигь руютлтеню, Б случве
неприятный вирт-шп нвмпчь вбл'егчить выход на при ситущии, предложи свое
решение,
-Н: ршювврипвйп с ннчшышкои катрическши тоном, не творит: веегпл ’юшю «шп» или
тонвко «негр . Вечно пашпцющий ттрушшн №№ н произ-спит впечпле'ние
льтш. Человек. который кегля творит инт. служит петли-към рввпршшшм.
-Буд‚ьте нрав… и ншешы. но не буди: пошшом. Имейте сия пример и нршншнн.
Нв челпвеке. кипрый не вы… усшйчивпго хнршерв и тверлш принципов, нвнввн
положиться, его поступки нельзя предвидеть
-н= сти-г обрыпвтьсв вн помошью, сыном, нрвнножвнивм и т. п. «черн юппну». срну и№0 вашего рукпщпишп. за иощчвиивм вкпревшш случввв. в противном
случае ваше паидевие может бьггь ршленево пк неуважение или пренебрежение к мнению
ноты.… … … шипение . его компетентности. в лшбпм случае шп нвносренвтинньш
рутволипль в мои случае теряет Автор… и дистонии-во.
-Еши над и… опптеннпатыо. немытая поднимите оонров н о ших пранк.
Помните. что пппггвенность не пот бшь ровншввшв Бе: №увщш тмин
свободы пелевин.

м.нориц шиноошошшш мы… кон…-и..

Основные приш… :п-ики деппвпго общения между кппмгши:
-Не требуйте к себе иного-либо пспбот мощения или особенных нривинвті со треш
друюю.



-Поп.ъпъйтеоь достичь чтото рпмпеиш при и ответственности в вьшолиычии общей
роботы.
-Ещ|и крут ших общинное-по пересекается с вашими хищении. ш щ…. опинм
ситуации Если упрьшшшй ие рпзгрпничивш выпи обязанности и ответинноггь от
друппк, попытайтесь слепить это един.
.в топоним: между и…… и: тугих отделов им следует отвечять самому и шой
от…. н ие щтпвцъ вину нд своих подчиненных
-н= шесть : пре…стью ! своим кшшепж Нисколько возможно — отбришойте
предрассудки и смеши ь общении : ними.
-Нпшнйте сяпих :обеоешкпов по имени и трлшсь делать по почаще.№№ будте№№ и исполните не многообрпке приемов и средств. тон
пак-ить доброе ипотеки: к собеседнику Поииите — что лось.-..и и попеть.
-н:№ пбешний, которые вы не сможете выполнить. Не преушшшойте свою
значимость и деловые шит-ности. Боли они не опршпоия, им будет неудобно. дтвиш нд это были вошь-явные причины,
-Не димо шапку ь ‚ищу. На работе не принято спришиввтъ о личных легких. в тем более —
проблема.
{протеин слушть не себя, и щутпю,
-Не стврпвтесь пом…… лучше. ум…. шчпресиее, чад … щь нд стом деле. Рвно шт
поэт-ю все ььшлшт шруху и встанет нд свои моет.
Лосиныйп шпулъсы шплх симплтив _ словом, игшои, ити дите учдс'птку
ношения понять. что он вас интересует. Улыбайтесь. смотрите прима . гшь.
говоит-ринок: щего коллегу пк№, которую ищет уважать сому по себе. н не
как ереттво для достижения пшик собственных пеней.

А.З.Нормн ипимшпюшеппп е пинцетами.

Путь : иотишшму иитеропу пет-л- долгий и нелегкий. Необходимо выработать
нупьш с'пшъ роботы и овладеть искусством блогопришош воздать.- нц бальных.
Оказание помощи больному чело-яку ииошопно бе: общения с ним. При этом процесс
общения с больным зивчтпельно «шишки ог процесса общения со здоров… челоьопом.
Зинченко поштрнпввтического пошейгпп ищи-нп, его цены…-ь пре-всходит иногм все
другие мнош лечения. Коммуникативные сшшрты помогут в построении бесед с

пддиеиши ь рыли-ищи мгушник (Приложение 1)
Пдлшентн ‹: быстрой смета иветроешш требуют ›‹ оебе бережного и чуткого

отношении. так кок резкий тои. хмурый вид медицинского пероонш вшшпт у них№: перепил-ШШ. доброе. …не слово, побратим/пни улыбкв … шциеиюп
важнее ткпртеиньш сролтТромкц речь. в топ Более в высоком тоне. юспринимотя
… пер-ый прил… конфлиш и пианист птишую прозвищ Есть пришло, шлмно
которому .'ш школи на ток ситуации речъ огне-пюпшею должно быть в дни риа менее
громкой.

Ва ши сложных ступ-ши нелъп забывать юго, что поищи человек — тивность.
шшшдущипсть. звелушмюпш особого вношения.

деятельность медицинских ратников этоо-«шея в первую очередь в оказании
помощи болънпм №. понимающим пленение ибопешш №:. тре-вгу,
полшешют. №щние и другие истинные эмоции

з.д." медицинском ичи-шип — или можно лини-тельце мипшпы к
монопольным перші-ним минет.. не быть бюраличным к просьб-и и
жопами. про.-л… спчуигвие и огрпщдть и тнп-тыъ-ых знаний.

Чтобы добиться пел-шото уедем . общении : пшиетм, необходимо

рующшопгьц следующии это-деонтологичеспши принципами:



1. Прпипыю выбирсдп время для общения: щиеип, кому ядрам-нд информация, пляжем
пит жившие и интерес : Бинде,
2. Беведу :: пшнентои начните. ншнв свое имя. птица, дплжиость :( цепь беседы, По
вожожнвгги проявит ее с пишу нп пт, обеспечив птшиву. обвительпо инпоипипе о
шнфнденпишноегн №51.
3. обратитесь к пшенту по имени и атчеспу, овшпемо но «вы»,
ц. Никаглд ве пакшшпі'п или. что у Вие мало времени. масон других дел и Вы спешите.
& Не пошъввпте пшенту своей уггыосп шіи надпипиния.
&. Во прм беседы пишите о пежлшоииоя пишиш. потрнйтесь рвспплшгьсд так,
чтбы нише липп шодилооь ип одном уровне с лицом ишет. Вы №5! видеть шщо
пшиеитя. в он Вше. Билд пап дшшпи бът. прое—юя и умеренно сибшиои. без
напряжения.
74 говорите что. негорошшно. дахвдчипп, : инксинпіннм прошением пружелюбм. но
Бе: шопинга, прпверц пра-ишшо ли Вас пошли,
& Говорите так. чтоб ш с.шши. но не гриппе.
;. ие понышпйпе голое нп пишет-‚ не руптсь, ие спорт е ниио
Шо Вопросы пишите в понятной ‚шп пациента Фарис, пряжи-тия Вицин мышек должны
Быть поить: чело-щ, не имеющему «гимения к иешшине,
1 н пни ипотом ответе на вопрос. повтпртпе его, . случи неудвчи измените, пос-проше по-
другому. не ршдршпеь при этом,
12. Сринипйтс получшную но время беседы инфоршшпо :: пышет : шаощеиеп у вое.
13. Слушите ннштльнп. Поощрииге вопросы лишена
14. н.пршшяпе Бесшу : шепъю полу-иш пнибопшеи шфарищпи и коррекции
амотшоиельипш пополнил пишеш-а … непрерывного ппюшенш к своему свистит-нию.
15. обретет „мые вп тюбьх больного. вышэанные яи. попросив более пвдровно
описать их. Вшснш наиболее шпицы: шп больном к ниболее беспокоящие его
сипи-киш. пошершт, что Вы обратили нд них вишыше. например, пион фршпи:
«Хорошо, что Вы ешепи 06 тн».
15. В нутшм пбъене : учетом све-ющих пациента объясните сушюсть заболевшим. в также
предполагаемую тетку обследоиния и лечении в цешю соединил и понимания пишеш…
пеобхошмоеш списания роет-ь: зп ншпоровление, формировании огношеш и бопши.
17. По потоп-топи и: приятный]! большого шборп пациенту, лшл воигы п
рекпмешциио Они лишь: бъггь четкши и контракта.
15. Не требуйте ‹п' пнциептн нцнннип претит. ухода и лекции, при необходим-ги
попроеипе промо пкнить их в…,
19. Не требуйте от мциентя запоминании имен шгрулинкан. номера: кабинет:. Если Вы
сат-ные же и… и: ищите иепдхшшн'ую информ-цию на бумаге и оставьте
нищету.
20, Не спзлпнпп у пшиептн чуви-нп няни и кишки исполнение Внших шпггрушии пм
режиме…-ши
21. Нико… пе усугубит: у щен-ю. пуеепо машинист, пе пптуйтесь
игр-женили: тип: «Если Вы не епетнеге это…»
22. Юмор епоообепуот эффективному общепит, нд он должен испппцпвпъсх Вши ::

оперение-шо, особенно при ишшпушш, степных с пишем гигиена! мишени
23. Умело испмыуйте невербальное общение (дрбражлшшьнп мимики, понимшщие
жесты, трип-ьы шляп, адекватное изменение высоты и интонации голоса). Прикосновение
рукой к плечу. пошвпшнме по спине или объятия пишиш перелить пришнпнош.
змпцппкпльиую поддержу, пдвбреииие, нежное-тн.
24. Научитесь титрошровкгь вырнпннн своего лице. ошбенно п шучщ. ньщшющих
неприл'ньве эмоции, чтобы сип-чить чувство првхв у пяциеитв.

В



25, При всех дене-гони нищает. кужддюшихся в одобрении. сопровожлвйте их
поощритенънъщи :инкщи. Спрятав реягироввть нв кщае движение пышентд. хилите
ею. Особенно это ивент ттпобшпьинх.
26. Отшесппнйт: оебл : пцшентом, ноучъпесь ионимнть и чувств… то. что его беспокоит
и угнетает.
27. Правил-ите титрования-шить и термине
13, Не обсушвте при пшенте попороивие пробпеиц, личные дело других сотрудников,
других лишен-гов,
29‘ Не росиеиввоите шепот-ия пшена пк форму лишат отношеиш и н….

в тех мун.-п, кид. чело-екшп еее. ирессиооо (не уверению) но Аннотации к
медицинскому перепев-лу, необходимо напиши-ть следующие ртмнилппии:' не следует вошрпнн'ит чье-то ыреееииное помрет… личное искоренение: чще всего
люди кппшескишот» пои етриштетьные эмоции нп тех, кого наше вшт, ше если их
тестил ’по—то прута;' необходимо сдепвтъ глубокий вдох и ооеншигь по 10 виш 20. пом не наступит успокоение;' выйти из конном, если есть ошщие сшвть шш одели-ь нтв-тс витрин-нп: (№ в том
случае. если нвцвонт ннхпшпех в Бешнвсногги);
* Сделить перерыв. совершив небольшую пропуску, выпив глоток виды;' минует вновь поговорить с пышет-пом, прожившим неуважение к вни: пвп нонпь. что вы
все рино буди! продолжить ньшшшпъ свои обвнннттио

Еш ппц-ш дип-типо информ-ровно, попер-ев мштиисюому переоивлу. ои
чуипун себя в пианино…. сооиоиво . у.ерецо учишуи' :: лечение-
пипнопичеекпы проинве.

№ариц шимошошевии мещ ропот-нии учреждения . другими
орг-ишшшии (чистыми .и- ими):

-Умже1иое законных прно сторонним шишЧосш и физических лиц.
Подержцние высот нравственных пришить взаимодействия е целью оохрвнеиня и
пошлет-ш обществовиош доверия к пепел… учреждения.

Учреждение нвиелоно нн построение взаимаввп'аднщ «гк-хищений со сторонними
пргвнишями нн пришиты няргнерат п шинного уыжыкия.

& коим-ит интерет-.
Руководства учреждения поддержи-ш политику открьп-ых дверей для свонх

рсоопшиоо. Это шипчпет, 'т работник может обратиться и своему непосредственноиу
рутшдитет. 1 тов обязан выслушпъ своето подчиненного и отреагировоть
соошетегвуюдшм обрекли нн шипит вопрос. проблему, 11 может быть и ивнфлип'ную
ситушшое

Если непосредственный рум-пишем ие женщ или не может решит. вошшую
проблему своего подчиненного. то робот-ши может обратиться и ньплестмщему рутоюдшу
учрешиш.

Недопустимо деть кокон бы то ни бьша кпнфпип латиницы дру… подрщеиеиии
и учреншенни. Все рцнопшеня рвбоппиион долить: разрешится в предеш отделении.
непосредственным руки-пламен. в шоке ин помиесии ио ретушрошшю сопинлыю-
трудовых отношений и по трудовым спором.

Зштчинпь и утопить проблемы или обсушить их исполтиппп (в том числе и о
комет-нии) ненршшчио. необходима прогошриннть их иоьоеретно и вслух. все проблемы
решпъ недотиошо. но шобую на … можно превратить в решииую задачу … нею-шик
новых идей,



Робин по принципу: пробили. - ковры-… пткрьппе обсуждение - идя-и -
реш-ние - продуктивнв. Иной способ решения приюшп к конфликт.

Из сложной конфликтов ситу-ции мощь…… Мош-юпт лоты-о Предлагаем
ляп шпон рпрешдип кокфлккгоо, которые еще козышог тдпгилии миди-о .ковфлитш штудии-х (приложение 2]

в ыгуш ппянпекил : осты-шо: коифгшкпгою пооегитвин (пвщешн). необходимо
мости от из зоны общения : другими по…шшки [!!-щеками), используя фразу:
«Пойдемте. я готов Еш помощ. 3-м решить с иии все вопросы в сашеитвни со своей
типа—ения и принцами хорошего тонн

6. Внешний … рябмников.
В условиях шрвтющей конкуренции меш мешциненими орпишшшши овобую

окгушвоггь в рцбпте согрушиков приобрегш деться што Одной из его спинных
шип вляется стиль одежды ищшгшшкаго сотрудниц нп своеи рдбочем месте. Ииеп
опрятный внешний вид — з'ю пбшснпсть каждого работника учршенни.

Современные основн юедшшиского ненадшентп предусмотрившт : нинестве
общительные элемент юрпаршпнон культуры оценить!-ша медишнспши дрешкод.
служили:! вши-гноя корточкои медицинского учреждении. Это обусловлено ие толъко
требоввниеи :впонпддепьегнн, по и мерки со троян пишеш-оо.

Митинг-ш одеяло дописи способствонть сидниша регппмнишруемых
законодательным условий в лечебниц учреждении, пошить определениьш бврьер.
:щишюшни от проникновения допоішитешжъвс шперобиологичдст и других игры-вини,
поэтому на практике: ее что ивзшшт ини'щтнои одежда!. Медицинский халат должен
имт не глубоки! вира, длиной не короче 2 ем … комком. Брюки ивлшршспот костюми
ине-гв длину до дпни. обувь данжи двп-ь утиной к д-инфеицнщ прочно Удеришвпгь и
икры-пп стопу, ня иогцх доиипш бъггь нщеты носы дипольных тонов. Медицинские
шапочки должны быть дот… глубокими и пшгнппъю шгрьгвог-ь волосы спешите-пя.

слил мшкоиокого рооопшко должна не только шмот-поо… с.ниторгго—
тгиеиичееким кормом [хинт, маси. котик или шпочкц резиновые перчи'пш, смеинп
обувь), на и № штл-ный щ. Медицинскую олени штото зшегишъ и: все
пугошиы. На хим не следуег приквиьшть значки. лишить кврмвгш громоздкими
прощании. Персонщ, непосредггщшо ошшкгшиу иешшгнскую помошь пациенты.
поношение в иелшшнскон одежде в обуви и иредеивии Учреждении но даш/синти.

дп: стукнит- пелишхнспх оргниишпеи обпптельио ношение болт :: утшнием
нпииеноиинн медншхнсюя оргшкшшии. фамилии. шеви. отн.-пв, должности шгрушшкн

Ное шшшпшиие робот… донны притерта-пил тнддр'п внешки ггг-вешнего

иш мщшииских рвбшиков Тюменетя обид-ш [Присвоение 3]

7. Р.Бочее мена.

7.1оРпбочее мес-ю квждою работника полною оггвечвть необходимом требоввншш и
содержвть оипшшыьш набор припомнит-гей и средств д.ц эффектного идиота-ім
трудовых общностей. Интерьер рабочего местн лоткеи Бить выдержан в деловом спине без
:шшних. не имеющих огношении к работе кгрнбугав. и ношшчеииш сдержвниых пролито
интерьеры. Кдждый рпбыник должен поддержим“ пишу и порядок на своем рабочем
кет.
7.2. Курение и шоголь,
Боны-иш приветствует и иронтншруп здоровый образ шпш.
Курение . помещениях и ни территории Больиицы огоого :шрещено.

…



Появление нв№ месте в состоянии шотшош оишеиш строго ипрешша.
7.3, под… приеин пиши.
Прием пиши допускает! только в установленное время ш от… и приема пиши в
столовой либо в цепях, оиределденнщ для этих шел и структурных пацрвлеле'ниях. При
приш: пищи : отделениях ие попутно наличие резких пшвдых кондхов.
7.430препъшся нслыыоииио игрушками Интернет. офисной техники. служебного
телефони ): №№ оборулошш : лшщ целях.

в. з.… оимщииол мвд-миопии ропот-иии пережитой информаци. . .
средст-п шипов информации .оошпльищ ип, .шорт прон-рикша.

Благоприятно! № иепшшскот ряботнип шит. обяцтвльиш звеном .
повышении доверия и увеличении приинржвнивст пишет: к лечению и профиляктике
„Боле-дни!, Ешш ищется обра медицинского роботники в иделносги. поскольку
испрнтьш обра может ‹птошуть лишена от жилищ пбряшяться : длиною!
специлиегу. в ниже иепштно ставшим-п ип отношении к шритхрвиеьшю : целом.
-Медишлнсквй работ!-тк должен быть пршцром … шыш… . здоро-ом обр-ое жизни.
-Мелишяноши работник пбшв ообшопять норми морили : шобых пришедших. будь то
общение с близким ощущением. в семейном кругу. в оргшшовшвш групшх том, или
дистанционное общение при помощи средств мшотов шпформыши, : том числе нд интернет
ресурсы: и в сопи-лышх №.
-Недопустимо исиышоить средам швы-ой информшли и сошшпвш спи в пчестве
ресурсов для рипростршеиш ивформлшш о сос-[шин здоровы грщнн ш… их
ошочувспщ. любой информации !шчного приперся. и план для ршглвшеиии
корпоршпнъгх и профессионишаш тонн,
Молодым-ние штфорищни о лишении . личных депп иедппуегшо.
Недопустимо риспроатршеиие в средствах массовой нлформншти на интернет-ресурсах
(если не постшло икоты-о №). ш пышных, сошш по испопыошию тех или
иных лекорсгненнщ прак-рим методов лечения и других свела-ши кондулъпшного
харп-пря. Использование изображений медицинским жир-перл - личных целям
фпшцпфирпишве . мест ошпш медицинской помощи.
-Недопустимо использование неиормцшноп лексики при ренльном общении и общими и

интернет дроп-рит.
_Недооустшио использовать в общем№ фотографии и вцпоосюшы ли…… хнрпперц,
ишюпшн неоднозначную грштпку. Помнить, что это могут исполнив-ть проги Вы:.
43 слуш, если медицинскому ршбопищ постушп просьба дать оценку тому или иному
ФМЗ/. ответ должен симлинки : фирм: ниши-вт отшп : консульщилх пкого роли, :
рцъясиеиием непртиочъюпн давать ших либо оценок пишиш прут мшшшдпшх
арпшцши н опшишшстов.

9.Спблшдниие Кодеки корпоргпщоп шп учрщеиш . пппс'пешюиъ зп его
ищущие.

Нетивот-леуми собшоде'ние положення вшояпиго Конти кориорвпвъной этиш
учреждении шин рьботдшкши учреждении шит: ппочиьш условием тш успешной
решзшяи миссии, стратегической цели, ншрявлеиии истинности №№: и
закремеип корпордтиъньж шнлоти учреждении. щиты интересов с! работника-.
дело-ых лвртнерот.«№ роботи: учреждены иршпимш ив себя обпнтельсти по ообшоденшо лшиото
Кодекса : намеки пан-компани,

П



акцепты критерием эпического поведения лшвтц внугревш шепчет рцбппшкп и
моральная оцени и травы ею рукпппшелея и коллег.
-`Не:пб:псдени= положении Кодекса корпцрцшноп и… учреждения ножи привести к
нарушению норы действующего зппколдтвльстц что впоследствии нот привет. и

при-летию ›‹ ответственное-гц.

10.3іыпчитыьпые напиши.
10.1. Напиши кодекс ипупш . силу ‹: намеки ею утверждения и действует до его
ити .и.
10.24 Все изменения и дополнит: ›‹ вистшшдму кодексу вносятся : утновпевиом
шаивштешстюи порше.
10.34 Котке трпшшвоп пики учреждения при:-пи подцепить имидж тулярпинного
бюджетного учреждения шршохрпнеш Тюменской об:-впн «Области бплъница № 4»
(ПИШЕМ).…шаттла ршииющнгпся и эффчппнв рпбвиющею учреждены.
10.4. Сабинин-гие пышма нпс-пляшет Кодекса корпорптивндй этики учреждения
пбязтпъко для всех сотрудников не идиша от занимаемой доли-вт.
10.5. Работники учреждения (в мы числе зновь поступившие) знакомя-юя : Коншин
коутрдшвноя этики учреждения под расписку.
10.6. Пршшмп Кодек трщцпвипи пики, примас подтверяшп свое страдание )(

шпиону урогвю корпоративной культуры. обязуется соблшдшь ею положит, Бивши-къ и
применять их : по№|нпй деятеля-нат.
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Приложение № 1

к Кодексу трпоратиэнои этт учреждении

КОШИУНИКАТИЗНЪШ СТАНДАРШ

1. СТАНДАРТ ВЕДЕНИЯ БЕСШЪ! С ПАЦИЕНТОМ
При беседе с ппцнеиюм яеобхмшмо сути)-нь см,-мощей схеме:

- При-шие вшить вопросы.
› до типе выслущиить ответы.
- Сообщить необходимую пшеиту инфпривпию.
' Следить и синими мшикп! и женщин.

Существуют епецивльиые примы пгппнпгп шушаник иии тестя:Мол-шие
Взгляд
Кныш
‹Уп» - подпвкившие
«э… _пппоры (ппслешсею мови/шовоеочепиШпрещоиш)
Побужление проявить рын… («Ну и..?». «А дальше?»)
Пар-Фрид («Правитьип лил ло…, чм. »)
Вопросы: «Что?». «Где?», «Когда?». «Зачем?-|, «Почему?»
Эмоционшьньи риши
Прппплжение речи собеседника

Раюмеццуеше фрцы при общими е пшиевтяип
Ярно, что вы мне обэтом щадили.
Ямогу нам в этом тмпчи
Без проблем!
Ват что мы мж… для вас сделать (избегать шап кишега и: ‚наши зделать»),
Следующим нищим шагом Будем, (избешгь выражений тим «Вы общины.
длинны…л].
Не упуппшл ли ‚‹ ига-тп№№ для вас?
я прошу извинить меня за иш. что штл…щ мать
Мы цент ваше время
Благодарю ш за то, что вы пбратилиеь ‹:

астшись ли у… еще капле-№№ вапросы, шиь ли чта-тя иеппклтиае?

1. СТАНДАРШ ОБСУЖДЕНИЯ С вольным НАЗНАЧЕННОЙ ’ГЕРАШ

Сгрупурируц время. телем-юго нв прием пациента, поле-ио придерыцтьи
правила «трех трет!» Сугь этот пра-или : том, тпп треп премии оползни ия
клиническое обшшп пис. треть - нп беседу, . еще треп — нп : циску реципо- и
сапуптвующие „шмели-ми. Очень ишо лтлько объяснить шциенту. пк приилыш
пишиш-къ лечение. зип-рить вншшше ин «наших», которые ни шам деле твкопьши не
является.

в…… необходима прива-гп… в №, чтбы пациент прившно принцип
вшиешвае ему лечение, терпеливо и падробип объяснив … тонкие-ш. нию… риге-пр и п
девиантных лобп-пшх эффек-их Некоторым шиеитам даже имеет смысл объявит
мехяншм действия ншнвшивш препцряп. с другими имт смысл просто подробно
обсудить сколько раз и день №0 пршшмпь течение. в какое время суток. как же сшша
‹: приемами пищи, ради…: лв прием щквшлл или нат выложен птрическия трет
на время лечению Все по июбиаща приговорить. я некоторым пдд-шипы - политиками-ш
шиить ип листочке.

Было бы неплохо, если . :ппй ищи Бшш при: триал би усыновить партнерские
отношения с пшиеьгюм. «Итак. мы с вами лоююршшс . «Пш ших дейтий будет
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4.

5.

следующим…»
Не следует кршкппть пышгнп и тп, чтп он не с…рщ прячебннм рекоменмпням.

Гирша более нрншыы тцтию — регулярно зшдть ему вопросы на аггу тему. Например,
твкиеі «я шлю. ч'ю нелегко пропить течение ретуллрн'ьш обрывы. Был… ли у нс, что им
это шведам. :! вы прерынт лечение на некоторое время?» Если это действительно тп,
можно ешптъ: «я не прилива паниивю. Трудно в течение такого №№ времени
проходить „шт:. На . бы вы: нопрпсЩн) бы не ослнбмгь бднтыкьнмть. ведь от тю :
конечном счете зависит сотике вашего здоровья. А что мот бьтгь пише: тгоі'ж

СТАНДАРТЫ ОТВЕТА ВА ВОПРОСЫ БОЛЬНОГО О ПРОГНОЗЕ ТЯЭКЕЛОГО
ЗАБОЛЕВАНИЯ

Призыв-ть нрава н ниребвосгь пациента узнать, т будет, и шгь сново первому (“Я
хорошо тишина, что ам№ викки узишь мп, итп маши! прощайти”).

дшондтрироьать свое тины участие ("м“ № очень хотелось бы это вам
сказать”].

Подчеркнуть пределы синх тимоти (”На сегодня эти то, иги …… сшить с
увлрмиостью").

ПвЩть то, что известью нн …… момент (“Тем и: мм:, шт та, что можо
вшить и „но… „№54

Уплть нд нкгинкую роль нпшенп в синем лечении. (”На это ттт! ‚идиш… дт
мага, ›штюлвкп вы будете выманить врачебные предписания, … вы организуете ищу
этаж.. ").

Умри-п ными-п . спай пещеры и догони/риши о ;вльннйшеи осп-рупичеепе ("в
любом тучки. я постирать смешить на ваши вопросы и дать щи мои советы… ").

Кьи покляп— о предел-дх своих шения пицце-пу?
- ретушгрво пишиш-шп мшннту. что. несмотря на прогреве. медицина еще не две:
шать ня все вопросы;
‹ не рцл'ршгься, три пп фш, что у пишеш уп е… ши…. которых у вр…
еще нет:
° строить с пациентом ошошенид нп рваных.

к-ш внпшыпний ищет шйегт'.’
- Жим-ш ня все вопросы ответ доверьтесь мне, в во: Вуда хорошо".
› агат-гп все сомнения шп… Но не№ тк :… юнроеов”.
- Слишком щеки-править свои еошьенп: сказать "Я не знаю" не обязательно ошпчвп
нрнбегьть к увертпщ колебаться, не осменпвтьц прпснп-ь решение,

спид… выхода из зпянувшвися винды с БОЛЬНЫМ

Шяг ]. Любому человеку важно прежде всего быть усльшпьннъш, потитповать & себе
уважение, нринхгне и понимание своих нужд. Говоря «ли», мы тем иным днем человеку не
… внутренние ощущения. Говоря «…, мы …. …… нмрвжип ему сочувтие,
„монтируем свое понимание его ситуации. «да, . понимаю. что вам хотелось бы нп:
поговорить со мнея о.… Самое основное нп сегодня мы уже обсудит».

Ши :. Диев нужна кратно обобщить все. тю №№ во время приема.
желающий. онной-шумя фразами. «Итак, в завершен-кин...».

Шаг 3. Затем вы еще рп кронпринц! для пациинн план совместных действий на
будущее, ншндчаеп следующую шречу и прощатсь,

СТАНДАРТ ОБУЦЕШ С АГРЕССИИ-10 ШС'П’ОЕННЪШ ПАШШШОМ

Шаг 1. Поэтому первое. что нужно сделать и подобных снучцх — т вьшержять
ПАУЗУ и пять ьошажносгь няшенгу ншкштп. Поймите, если этого не пленить, №инй
днялог ‹: тиши человеком будет невозможен,

14



Выслушяте попнентщ окценгируя сюе тнтшонне ня словах, в которых тыр-жити
непоипшпо. Проявите искренний интерес к ето проблемное. Сеиш ешое гид-ное, что
нуп-ю пнть пачуътоднтъ пнпиенту — это то. что вы — не враг, что вы нахошпесь «на его
сторон:», по иш: : нии объединяют общие идти и цигн.

Свыше главное. то ш долин-ш помнить. понд иш собеседник ныплескивт но вы:
оюя нептнв: ничем не при-тить ниовоп очетп

Ошошеиин .; пошти-пои — не личные. весь тот негатив. котор… «должен» шшяент.
существует у нет уже давно, и ндпшшвшся по кати-то енот законом. Лшо к вом он не
шиШПШШ!

для того, чтобы помочь себе быть спокойным, тн.в пшент пк пкеоно выражает
от недовольство. моного прииешггь шедуюшие патологические техниш.

Шнг 2. дмее - предоставьте пщненту позитивную обрнгную ешь. тюбы он
убедился, тю вы его уоишшн Следующие фризы номот выразитьше присоединение и
оченъ эффективн и быт-ро свшп пенеиъ :ивпиовшнои ишрштшоо-ги ишет
собеседника.

Примеры фри, иырожшшх више нонишние
я очень хорошо ишшо. что…
я виш, что
Мне нови-тво, что...
Вполне логично` тю…
Мне нетрудно найти : Внше положение, цель..
Мени не упншет. что…
я ронделлю вши чувство, когда...
я шгпнпен о тен, что...
Мне легко прелетшпь. что Вы…

Примеры фри. нитрит-щих рондо-це… собеседник-
Жаль. что у Вне сложилось пт впштненин.
Ищи-шо позтому ням необходимо поговорки
Верно помечено,
Спосибо. Нитлнй Ппроннч. что ты „тронут эту тени
Это очень нтереоно,
Это бы и мне не ппирмилась.
Мне искренне жаль. тю ‹: Вами ую№5.

шото-те негвтпниой обротнои оши. ишрииер: «до ны н тп не рыбиршесь, … и
слушнйте. ногтя вом слешшлиет говорит!»

Копп пониевт «ввп-пустим и…, :: этого но…" „ошо… ннчнть ныстршмть
конет-рукгинньш лишил. цель которою — продуктивно использовать крнгнку. дм этого надо
понт-ть, что шштоя предметом трититщ. : чш суть претензии и ш испршгп сит-унцию и

нутшу, кому и что необходимо сделать ‚ши итлрннленит ситуншш.
Шнт 3. Внщннть, чеи ушек-шо недоволен пациент (коте ею потребности и интересы

не удомепорены). ие опридъппйкепь в не объяшйшъ, .№№ ену отнрьгше вапросы
(уишпшно. бе: снршин и краш) или выскажите протонов-кеш («Как я
понимаю…». кЕслн : ввс правильно понял,..», «Вы ски-ли, что..», «Кпк : понял, …
хотите…». кЧтп : ногу шп … шить?», «Что вы шесте : вид:/" «я хочу понять.
рооошщте поподробнее о...»].

Очень хорошо поножи снизить жнионпльную ннпряжеинпеть у пнцнентн. если он
лолит, что … шипы-пт ошо-ные мометггы его жалоб. Кош иш собеседник «оштустит
пор» и будет готов : Более конструктивному диалап, вы можете подвести итог его
иышзниння, обрнтин нищие только но то, что пиши сути проблемы. «.я прнннльио
пошив; что Были допущены ошибки?». «Прцильнв ли и … понял(о)‚ что вы непонолъны
...(фориутрут суть возникшей проблемы).„?»

Ошибки: тысшшнние попросив Шочнну7» и вопросов. ответы на которые заведомо
неизвестны.
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Еще рва повторим: Не воспринимште критику кли личное оеюорбпеъшы Попытайтесь
понять мотивы пшкещ влепили вишу нд его упырь-ь, Беспокойство. „Бомик-ш.
пресс. Если вы но ооглвшпы : критикой. просто примите ее к сведению, но ничего не
претръшимонте.

ш.: 4. Ес… … мши. что шесгш своими пйствшши пвшшпу квкой-ю ущерб.
вырште свое сожалеипе о происшедшем, «Приношу Вам свои извинения», кИзвивите, это
действительно ипп- пшибхи‘

Ввшв :шчв сое-шит не в тои. чтобы получить пропииие, в в том. чтобы выразить свое
отношение к иищпекгу и идти путь иапрщения интуиции,

ш..- 5, Ввжио понт. нтлыю пришли и вршебиость пшеитв …… под собой
реальную капу. в пишиш иршшш из его прошлого и ваще…… ет жизненным
вишни. Под «рвы-шов почвой» мы понимаем ситувции. но… естьщие общ.-ммм
из иптяпиго, которые тонус-пси» реакции злобы и враждебное… у пациента Например,
пшиект очень поит просидел . треп. чтобы мм… на прием. … : регистрнуре долго
не могли нвити ею хврючку. или вы ш врач шйшительио совершили шую-то
вплошноп-ь, у-щ ие все абе-копыт. штудии. пишет и т.п. в шок случи лучше
всего в спокойной и коррекпюп фирме привести извинения — от себя лично или «и лиш
учршшш» (т.е для: шт от ш щ ситупшц пки: не шиселв - ншринер, не оченъ
оперпшнп :рцбптш регипрпурн), Првггически любой чышш, которому приноцт
извинения. очень быт-ро «ответ». т.к. чувствует себя пощтьш. чувствует. что от право
получить качественное обслужишше, рии ш и право вып недовольным, приништя и
ушжднсл другими тдьмн.

Шаг 6. дайте пошить пациенту, что вы подходит к решению но вопрос: как к общей
проблеме. волнующей вц: ниже сильно, пк и его.

«я могу Вы лиш. : и они бы испьп'ыввл то же в подобной ситуации. ..»
«для меня троне оченъ пяшодвк ……»
«я три рвосгроеищогшиу что...»
«я согласен, это деиствтлыю с№№и|р№ ситуация. ..»
ш..- 7‘ Если вы обивружили, что совершили ошибку, ппБпшодврите пяциеитв „ то.

что он помог во ввм ивйти, Поинтересуйтесь ею миеиием по поводу тою, пк иожио ее
испивить Но знайте, впо вы ие ав…… использовать ниеинп … славой, историй
ирешшпвт пациент, имт придерпцпц известного … Более :ффыггпвного ити

Швг 8. Выясните. выше чум-гов исиьтгывт ившиит. Назовите чуветш, торые
испъпъпвет шп обвинитель, сир-лов найти веобидньве слон («Вы выглядите так, словно нн
вернитесь», км.ке кшкц что вы недовольны»). Вопрос о чувстввх можно объединить с

вопросом о содержании претензии («Вы серпипсь имя того, что н ие пвю вни жениться?»,
«.„вышупесъ, что више мес.-ю оншюсъ знаю?», «… пер-яичные ш-зв тога. что ниш
пишдввия ие оприышщьт

Здесь же можно прояснить какие—то летия игношеиия пшиеигв к мк. Проявив-гв это
м…а при помощи утрщшощих вопросов втоситепьио того. … он … „спринт… («Вы

с…. что . … обижыоТ». «нам кажется, что я вас не увяжпю?». «Вы думаете. что я …
рома-чьими).

Будет ошибкой вщпзшш в ином разговоре с пациентом аппреты («Не
вотуйтесь!»), врешужмиия («Спотпвееім «Немешъенио прегрпппе это!»), рис…
(«Плохо, что вы ций вердикт»).

Швг 9. Обсудите возможные пути урегушіроваиия тифшпво Вьшк-оките свои
вярилнты решали: прозвищ Спросите. что кремнии пациент.

Иль-‚- пищат-иили ниш ‚… мю. Спросите его: «ч\р „ Вы премии-вт?» или
«Квк иы можем исправить ситуацию?»

Выяснить суть прелложеиий пшена… Повторите своими словами то. что аи спам и

рас…… п сваих ящик и предположении («Вы хотите. чтоб я говорил быстрее?»,
«. ..ч-юбы : ввп-писати вом другои прыти… «… ‚узнать мое мнение?»)

Привияяте сир-немилость пшечеиних . пртшии фвтв. Пршнаввйп №фиш, в не их инет и ириннсывшше ввм кнчоствн
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б.

7.

Иоиошуите критику для получения полезной ивформпции ‹) собственных
иедоштиих. требующих шиеиыш. Приинияйте критику … возможность уши-ь 0 там. что
думаю: и какими видя-г … вши пациенты.

Если критики аши спрщдлииои, при… с: имет @ оешниви шивидтьц : и:
давать повода для критики : Мнашеи.

ш.: 10. Промт-ше необходимую ивформпшпо по дониому шпроау …
прошит решение. Приют абоциошшое рым… опткпщно тот, что вы может:
сдшгь и вуд… пи … это делать. обыщите, что может Бьггь сделано и сколыю вршши это
„то…. Дрю-артс]. а про… «оп…. нд приемлю. в… необходимо отк-зип,
используйте форму корректном №:.

«Дн-дите пБсудии тихой при-пп.. ‚»
«Теперь. погдд мы ршБроииоь ‹: иии вопросам. и хотел.! бы обсудить.... Вы ио

возрожден?»

СТАНДАРТЫ ОТКАЗА В ПРОСЬБЕ№11”
Первое правило вежливого ошш — никогда не починить отит : «вто Кпк бы ни по

ни понизилось ппрддакшкънш, ршгоир по поводу отк-и :: пишеш-ом ивгдд вгу-шо
начинать с «до».

Ш.: 1. Любому человеку шсно прежде воет быть успъпппнньш, почуптовять : себе
уьшнме. прив.-шо и понимание си… нужд. Тидир: иди», мы им сшш иш- чело-сиу все
эти впукрсинис шути-пп. Говоря «дв», мы им сшш выражаем сиу сочуьсгвие.
моно-готы шо пояшшне его оигунш. «до я пашню, чтощ было он удобно, или
бы : ньшисш „мимо вшьиу радтенииху шчпю. пощиу оиишию его состоят».

Ши 2, долее купно крв'пю описать сию точку зрения по длинную сггуяшію, свои
при… . отношнии подобных случи-. «Но : приддшвнюсь привили нихпгдд не ншкпчпть
ли:-нии:… не видя пациента. Токов мои профессиональный принцип».

Ши 3. Эти вы произнесите огни:, сформулирощинп в мягкой фирм:. ип…оиу я
предпочишо этого и: дамп», Здесь же можно кри-то выразить свои чуви-ц ишрнивр:
«мне жить», «Я сожалею».

вшишт от… опоиоиио, псрдщ явно, не пира,-шими, но и но серии.

СТАНДАРТЫ ПРИВЕТСТВИЯ В ОБЩЕНИИ С ПАЩШНТОВ

любые отношения шчнншжл со запишет. При зависите с пациентом
необходимо славить оиоиуоошй схвин:
- Представиться.
- Узнт. кпк зовуг пишеш
- Веселом-п ‹: вип, глш ежу . ш….
- Вос-ш беседу приитшм голосом,

Если вы уже знакомы : выше…. то при но пищи и им следует спеши вышн- но
том. что между ими уже сущвспут а'пшшевид: «Длинным? мы с нами и: видимо, Петр
Иванович! Проходите/», «Вы сегодия сыаыдитс гораздо лучша, ›: рада!} …
принтами-ть!»

При доши :: пшиыпаи нюбход'нио шедовпь шиуюшоя схнин:
Пра-плит вшить вопросы.
До кошь пнслушппп опт.
Сообщать необходимую пациенту информацию.
Следить :- своими мимикой н жсс'пм'и.

СТАНДАРТЫ РАЗГОВОРА ПО ТЕЛЕФОНУ

Ригоюр по телефону как один из пометов рабочем обшвид имеет свои
особенности. Телефон «отстав Большую часть пнформшии (вое, \по к…: щзуыьиога
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пнии восприятия), в пятну при общении по тсмфоиу пуха-ю особенно вишпельив
шалить зн шприцами сшшвощ построением фризы, нтшиеи голоса Здесь
необходим напишут корректность, итшосгь и предупредитемнасгь,

п,… отит: нд кыефвниып :ппиш необходимо шипеть таков шие:
- Поздероиться, сообщить. что пиши-п позвонил : пион—то лечвбкпе

учреждены шпоры утра, …». «Двбрн‘! дд… или№ вечер»
- Выслушать забившим. опредвпив суть вопроса или просьбы. Мпжип

сфармулкрошьщ суть и№…: «я правильно ш понял(а), вы хот-ге. чтбы »
- Протти помощ проинфврщрэить добывании. пки: вт способы

решения его проблемы, пугп выходя из штамп,
- обобщить стиши, пышет интригами: «и… Вы...»
› Завершкгь разговор. попрошться: «дп „шпицы.
Внршнш, хитрых следуп избенгь при№ ив имфоиньш звонок:
«Я не знаю».
кМы и: анонсы этот слыш»,
«Вы дршц.»
«Нем
Фвриушсрпвки дописи- вьп-ь горазд) мп'че: «Для ш имеет смысл…» или «пу-ш

всего было бы

]!



Пршшпкие № 2
:: Кодексу корпоративной пики№№

Спин рпрешенп конфликт”

Психопатии вышине пить основных сгинвп ронрешния конфликта, тори: еще
пишит приш-ми до"… . . конфлипинх пту-ц…

Уитни.-=

д-пип ггрпшп преллпллшг пиши": чело-ек: унп пт копфлщпп,
пбшть ит шобым- шаснон… Кик ттрииии. мп может Быть ппрщ-ивпй .
шщющихслучпх:
чшгдн предмет ринит-вий……вот чие-ски не пред…-шт бплъшой пниности;
-коглд снтуыш может рварешигься сами собой;
.котди . шитый мпивп условия для шнируктиъною : эффективного разрешения
конфиги жуттут. ио иагут даними норы инков-тп время,

Ста-жизни:"

Основной привили, лежащий н основе данной сгртгии, цоп-ю выразить пк:
«ливни-ке жить друшо» или «не надо рнвияншмть лодку», … «лучш плохой мир. чеи
хороши ссора».
Чедвик, ишошуюдшн дышит шип, премии: не Щсптъ ниружу проявления и
принныш график-та, спринте: не поверки-ить шин-щиеся ршвпгшия сторон. приш… к
сонъшдрности. Етчтнщо. что при этом не шшшшсн причины противостояния н
конфликт-н не идти робот- по их упр-пению. Времвино достигнутое перемирие н фш
покоя не реш-от проблемы. Огрищштъные шаши— нвлринкпп. нвгнтивши
впиши-вают скрыто, неявно, что в онрешшш момент может привести к «взрыву», ‹:

шприц трудно будет вирши-пи и пошет-ин которого могут окштш ршрушшещщш.

Принципи:

днк-шп пртпц пропилы-вет достаточно жестко: питания-ше собственная ниишант
приюты, ообтеиното мнения при сппршвннои игнорироинин магния других моден,
в оснои диниотн от… леща-т нтрносиднвн наведение, использование двох видов ннниоиин
(психвнопшескою, штрипсгршввого и т.п), власти над шопьми для пршчуждичия кх
принять определенное решение в конфиии-пнои онтущии.
данны транш может бьп-ь оправить. каша испольяутл руководителем в ситуации,
угрожающей штиу сущее-понятно аргинишши … депп и сшшнои : птнииинш
ин-тнрнш прпшнадпщ !: учреждннп (понятии).
Главным недостатком ти стртгин шипел ноштсние и тврнрощив вницишивы
подчивеъшщ и но…оиотость ионтодньп хпнфшпов н будушш.

Компромисс

Эн сгрьтеги пишит: споспбнппъю учет и принять точку зрения друюи
стороны (оппонента), но лишь до окраина-юн тени.
Способность к ноииромиоду нод-ни… до…тннна Бистро рнзрсшигь конфликтную
ситуацию и неітрыизмпъ нсппівшм и недоброжелтльность оппонента.
Тем не менее, т стртгия напастью и: уатрцняет причину, нршдшую и конфликту. .
резульпи чето через некоторое время нам проявиться послом-пин проблемы. решенной
:шшь чтит-т. То есть хоифшцтт мот при-ить другую форму.
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Стул-Ципи
Эн пр…… прелпшшпп рп-нспринпе учшие других ‚вши (оппонент) .

решении проблемы и №№:-ше ошошеъше : другому мнению. Они основывается на
привили-ии прш кишат чело… и. аобепншпе щение (позицию) и н. штояиогги.
сгрешшши понять ): тащишь ршгьные примы ршвгшии и найти приещшьт
ш мех и конструкппння принт репа-пы проблемы.
Глпнп пазиш здесь — не предание добиться ний пыщ :пэбшш пунши, …… „ с…
других, 1 поиск оптимплыют. эффтиъного )( конструктивного решения проблемы,
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Приложение № 3

\: Кпднксу иарпорьтнипй этшш учреждения

спидш зствтшси внвшшаго вши
мвдъщинских Ршотнлкон

Ст.-дцпшипитщ. недр-мии…
Эмме… Женщины Мужчины

внешндю пил

ош… тибя-шие: Требпниие:
Клштесют фасона №№. Классические Фасоны.
вфидного спшл. чит апр-твц, летию, офисного спим,
веятршъиои сломили! шоки чистая, опрятипя. пет—рывков
гаммы, состоят-ше офисном спокойной штюя шши
типа в ттиее время, шип-и но дапущины:

›шхяп №1 прикрывать я: Шип-шп стиль пиши. ярые
шансе двух№ бедра ршпт служебном пмжды.
и. ищу…:

Глубокие тканые, яркие расше'пш
служебная одежды, ими-ши стилъ
одежды. прожившие кижиегв

белья,

Обувь треш-п.м Требник-е:
Чипы шения: пбупь Чнсш шение: абунь
н: лицу“-пн: н: дцп-пункция:

Обуп яркий ршшегки, шшяаш Обувь яркой ркцъстки,
обувь, тр.-шт…. обуи № обувь

пгрцншиющп нижение при
профвыппныънай ламинат

(каблук не выши 5 гм)

Вазоны Трем-пис: Треба-шие:
Ащрдтш. впрпнп прическп Аккуршвл. опят… прическа ‘

На дачу…-: но допуск-ется:
небрежнвпъ, нсршшгь, небрежность. нершшивость.

ищхурншпсть. торчшш: приди. ‘ неты-гнет, торчащие
ультриюдиые прически. врши, удьгрнмпшчш прически.

„ри-щин: причнсш субкультур. хнрапернне прически
вкршишше волос в субкультур, мгршиииие или:

иештуршише ярки: отк-пм : ишпуршьиыв яркие отит
Лицо Треба-шие: Требование:

Етггишше шин нашли Чисто выбрит: лицо ‹:
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Эпшвнтм Жнипшни Муж-швы
внешнии иш

укажем… уши и поролон

РУП Требовл- Треба
Частые руки 0 корона Чистые руки : кормы

аси-рижанами иапш, неправ острием-пиши ухож-ниыии
стек-ш лип натурального ши шап-ши
(зв исшшчениеи рибо'пшкм
решит кабинет:]

Укр-шения допуск-пц: дитини:
Минимальное количьстю обрушит-.= шьпв

украшении (не Более 3]. вот: по
роли шипы не препятуп
професионал-вон папелъногги не допуск-тп:

Не допуск-пи Бршшгы, крупные кот-дц
Яр… круишм бижутерия. птупрпни и пирсинг ин

шинные птупропки и пирсивг вц отхрьггьж участках тель
ппрьпнх участках пм

Парфюмерии допуск-пи: детина:
Нейтршиът ших либо лггпт Нвитрщшш‘и зппш либо

процы парфюмерии пенсии аромат шрфюиерии
Не дппускц'п'п: Не лопушястся:

Слишком рип: ипщ Сшшюм резкие ввп…
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