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Общая информация 

Обоснование выбора процесса 

Цели проекта

Границы процесса: пациент приходит в поликлинику для прохождения маммографии – пациент 

выходит из поликлиники после прохождения маммографии

Дата начала  проекта: 20.02.2024

Дата окончания проекта: 13.06.2024

1.Сокращение времени процесса прохождения маммографии 

ВПП1 max –1ч 53мин 32с 39мин 34с ВПП2 min –1ч 22мин 29с ВПП2 max – 1ч 49мин 30с 27мин 1с   до 2-4 дня ВПП1 min – 1день 1ч 

11мин 14с ВПП1 max – 3дня 1ч 50мин 25с ВПП2 min – 1ч 12мин 42с ВПП2 max – 1ч 33мин 31с

2. Увеличение количества женщин, прошедших маммографию в месяц от 350 до 416

Эффекты проекта

1. Для организации

- прохождение маммографии в день прохождения диспансеризации

- повышение удовлетворенности медперсонала до 100 %

2. Для населения

- увеличение количества пациентов прошедших маммографию

- разгрузка кабинета маммографии в КДП

- повышение удовлетворенности пациента до 100 % 3

«Оптимизация процесса проведения маммографии»

Маммография – это скрининговый рентгенологический метод инструментальной диагностики заболеваний молочной железы, в том числе и

опухолевого характера. Маммография рекомендована для всех женщин старше 40 лет в качестве ежегодного профилактического метода обследования.

Введение процедуры в практику позволило на 35% снизить смертность от рака груди среди женщин до 50 лет.

Для проведения исследования маммографии в ОГБУЗ «Губкинская ЦРБ» обращается в среднем 4 200 женщин в течение года. На базе ЦРБ работает

только один кабинет маммографии, в котором проводятся исследования в рамках диспансеризации, при прохождении периодического медицинского

осмотра и по направлениям врачей, что приводит к ожиданию записи на маммографию от 1 до 2х недель.

Рентген-лаборант в рабочую смену принимает до 22-х женщин (при норме 16 исследований в смену), что увеличивает нагрузку на рентген-лаборанта.

После проведенного исследования пациент ожидает описания результата около 3-х дней, это связанно с тем, что врач –рентгенолог занят описанием

не только исследованием на маммографию, но и другими исследованиями (флюорография, СКТ).

В результате проведенного опроса сотрудников выявлено, что данный процесс требует оптимизации. 50% сотрудников не удовлетворены

организацией работы данного процесса. Устный опрос пациентов (50 чел.) показал, что 68% не удовлетворены долгим ожиданием услуги проведения

исследования, длительным ожиданием описания и лишними перемещениями пациента, остальные 33% удовлетворены.

от 6-10 дней ВПП1 min –1ч 13мин 58с 



КАРТОЧКА ПРОЕКТА
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ВПП1 min – 6дней 1ч 13мин 58с 
ВПП1 max – 10дней 1ч 53мин 32с
КП1 – 4дня 39мин 34с

1

2

3

Долгое ожидание результатов исследования

4

Большая нагрузка на рентген-лаборанта

5

Долгое ожидание записи в кабинет 
маммографии

6

Лишние перемещения пациента при прохождении 
маммографии в рамках диспансеризации

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ
26.02.2024г

процесса проведения маммографии

За 3 посещения  в течение 10 дней

Пациент пришел 
проходить маммографию.

Рентген-лаборант 
проводит исследование, 

пересылает снимки 
врачу-рентгенологу

17-23 мин

КДП Кабинет 
маммографии

Врачи (акушер-гинеколог или 
онколог) направляют пациента-

женщину на исследование 
маммографии. Выдают 

направление на бумажном 
носителе

КДП Кабинеты врачей 

Пациент 
приходит в 

КДП для 
прохождения 
маммографии

22 мин

15 мин

Врач-терапевт ЛДЦ дает 
заключение по 

прохождению 1 этапа 
диспансеризации.

Кабинет врача-терапевта 
ЛДЦ

6мин12с-
7мин 48сек

396-414м

2

Медицинский работник 
направляет пациента –женщину 

на маммографию. Выдает 
направление на бумажном 

носителе

Врач-рентгенолог делает 
описание исследований. 
Распечатывает результат 
исследования, передает 

рентген-лаборанту.

КДП Кабинет врача-
рентгенолога

10-30 мин

4

18 мин

3

Кабинет диспансеризации
ЛДЦ

1

17-22 мин

Врачи (акушер-гинеколог 
или онколог) назначают 

пациенту лечение

КДП Кабинеты врачей

1 посещение

Пациент приходит 
получить заключение по 
маммографии у  рентген-

лаборанта

КДП Кабинет 
маммографии

1-3 мин

6

5

49-70сек

2 посещение через 3-7 дней

3 посещение 
через 3 дня

ВПП2 min – 6дней 1ч 22мин 29с 
ВПП2 max – 10дней 1ч 49мин 30с
КП2 – 4дня 27мин 1с

Длительное ожидание заключения по 
прохождению 1 этапа диспансеризации 

Пациент не проинформирован о сроках 
исследования

Пациент 
выходит 
из КДП

Пациент 
приходит 

в КДП

Пациент 
выходит 
из КДП

Пациент 
выходит из 
КДП после 

прохождения 
маммографии

Пациент 
приходит 

в КДП

Пациент 
приходит в 

ЛДЦ для 
прохождения 
маммографии

Пациент 
выходит 
из ЛДЦ

Пациент 
выходит из 

ЛДЦ с 
результатами 
маммографии

2мин14с-
2мин 31с

95м

2мин14с-
2мин 31с

95м

2мин19с-
2мин 40с

98-106м

46с-
2м 13с

47-145м

46с-
2м 13с

47-145м

1м 7с-
1м 56с

80м

1м 16с-
2м 8с

83м

1м 7с-
1м 56с 80м

1м 7с-
1м 56с

80м
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ДИАГРАММА СПАГЕТТИ 

текущего состояния

№ 
318 

КАБ № 318 - диспансеризация

2,5М

Лечебно-диагностический центр 
3 этаж

выход

КАБИНЕТЫ ВРАЧЕЙ - ТЕРАПЕВТОВ

2 - 14М

№
 3

0
1

 

КАБ № 301 – врач-терапевт До каб. маммографии (КДП) 410м 

№ 
331 

Консультативно-диагностическая поликлиника
(КДП) 3 этаж

КАБ № 331 - маммография



Министерство 

здравоохранения

Российской 

Федерации

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Орган исполнительной власти

субъекта в сфере здравоохранения

Медицинская организация

1. Лишние перемещения пациента при прохождении 
маммографии в рамках диспансеризации

2. Долгое ожидание записи в кабинет маммографии

3. Большая нагрузка на рентген-лаборанта

4. Пациент не проинформирован о сроках исследования
5. Долгое ожидание результатов исследования

6. Длительное ожидание заключения по прохождению 
1 этапа диспансеризации 



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
№ 
п/п

Название выявленных 
проблем

Причины выявленных 
проблем

Коренная причина Решения
Вклад 
в цель

1

Лишние перемещения 
пациента при 
прохождении 

маммографии в рамках 
диспансеризации

Диспансеризация проводится в 
ЛДЦ а кабинет маммографии 
находится в КДП

Отсутствие 
дополнительного 
кабинета 
маммографии

Организовано открытие второго 
кабинета маммографии

402 метра

2
Долгое ожидание записи в 

кабинет маммографии

В кабинет маммографии 
записываются женщины-пациенты 
и по назначению врачей узких 
специальностей и в рамках 
диспансеризации

Отсутствие 
дополнительного  
кабинета 
маммографии

Организовано открытие второго 
кабинета маммографии
Разработан, утвержден СОК по 
записи пациента на маммографию в 
Веб МИС

6 дней

3
Большая нагрузка на 

рентген-лаборанта

Рентген лаборант проводит 
маммографию всех потоков 
пациентов-женщин

Отсутствие 
дополнительного
кабинета 
маммографии

Организовано открытие второго 
кабинета маммографии
Разработан, утвержден СОП по 
подготовке пациента к исследованию 
маммографии

6 исследований
в день

4
Пациент не 

проинформирован о сроках 
исследования

Женщина пришла на 
маммографию не соблюдая дни 
цикла

Отсутствие памятки 
для пациента-
женщины как 
правильно проходить 
маммографию

Разработана памятка по 
прохождению маммографии

Разработана 
Памятка

5
Долгое ожидание 

результатов исследования

Врач-рентгенолог делает описание 
не только по исследованиям 
маммографии

Отсутствие 
дополнительного 
врача-рентгенолога

Принят дополнительный врача-
рентгенолог

3 дня

6

Длительное ожидание 
заключения по 
прохождению 

1 этапа диспансеризации 

Врач–рентгенолог дает 
заключение по маммографии не 
раньше, чем через 3 дня 

1. Отсутствие шаблона 
заключения 
прохождения 
маммографии.
2. Отсутствие 
дополнительного 
врача-рентгенолога

Разработан и утвержден шаблон 
заключения прохождения 
маммографии. Принят
дополнительный врач-рентгенолог

2 дня

9
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ВПП2 min – 1ч 12мин 42с 
ВПП2 max – 1ч 33мин 31с
КП2 – 20мин 49с

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ
15.03.2024г

процесса проведения маммографии

Рентген-лаборант 
проводит 

маммографию, 
пересылает снимки 
врачу-рентгенологу

17-23 мин

КДП Кабинет 
маммографииВрачи (акушер-гинеколог 

или онколог) направляют 
пациента на исследование 

маммографии. 
Распечатывают 

направление с Веб МИС, 
отдают пациенту. 

Записывают на 
маммографию и на 
следующий прием.

КДП Кабинеты врачей

22 мин

15 мин

Врач-терапевт оформляет 
заключение по 

прохождению 1 этапа 
диспансеризации.

Кабинет врача-терапевта 
ЛДЦ

Врач-рентгенолог 
делает описание 

исследований. 
Заключение размещает 

в электронном виде.

КДП Кабинет 
Врача-рентгенолога

10-30 мин

Рентген-лаборант 
проводит 

маммографию. Снимки 
пересылает врачу-

рентгенологу

ЛДЦ Кабинет № 317 
маммографии

22 мин

ЛДЦ Кабинет № 318 
диспансеризации
Медицинский работник  
направляет пациента на 

маммографию. Направление 
в Веб МИС формирует и 
распечатывает пациенту. 
Записывает пациента на 
прием к врачу-терапевту

18 мин

ЛДЦ Кабинет № 303
врача-рентгенолога

10-30 мин

Врач-рентгенолог делает 
описание исследования в день 
прохождения маммографии, 

выдает пациенту.  

17-23 мин

Врачи (акушер-гинеколог 
или онколог) на основании 
полученного заключения 

по маммографии 
назначают лечение 

пациенту.

КДП Кабинеты врачей

4-12сек

2-10м

Рентген-лаборант полученное 
от врача-рентгенолога 

заключение выдает  
пациенту.

КДП Кабинет 
маммографии

1-3 мин

1день

44-71м49-70с

5-8сек

8м

ВПП1 min – 1день 1ч 11мин 14с  
ВПП1 max – 3дня 1ч 50мин 25с
КП1 – 39мин 11с

Пациент 
приходит в 

ЛДЦ для 
прохождения 
маммографии

1 посещение 2 посещение через 1-3 дня

Пациент выходит 
из ЛДЦ после 
прохождения 
маммографии

За 2 посещения  в течение 3 дней В течение 1 дня

Пациент 
приходит в 

КДП для 
прохождения 
маммографии

Пациент выходит 
из КДП после 
прохождения 
маммографии

Пациент 
выходит 
из КДП

Пациент 
приходит 

в КДП

2
м

и
н

1
4

с-
2

м
и

н
 3

1
с

2мин19с-
2мин 40с

98-106м

5м

46с-
2м 13с

47-145м
46с-

2м 13с

47-145м

1м 7с-
1м 56с

80м

46с-
2м 13с

47-145м
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ДИАГРАММА СПАГЕТТИ

318 

3
0
3

3
1

7
КАБИНЕТЫ ВРАЧЕЙ - ТЕРАПЕВТОВ

КАБ № 318 - ДИСПАНСЕРИЗАЦИЯ 
КАБ № 317 – МАММОГРАФИЯ
КАБ № 303 – ВРАЧ-РЕНТГЕНОЛОГ

8М 2,5М

Лечебно-диагностический центр

До каб. маммографии 8м
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КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ

29.03.2024г

процесса проведения маммографии

Рентген-лаборант 
проводит 

маммографию, 
пересылает снимки 
врачу-рентгенологу

17-23 мин

КДП Кабинет 
маммографии

КДП Кабинеты врачей

22 мин

15 мин

Врач-терапевт видит 
результат маммографии, 

оформляет заключение по 
прохождению 1 этапа 

диспансеризации.

Кабинет врача-терапевта 
ЛДЦ

Врач-рентгенолог 
делает описание 

исследований. 
Заключение размещает 

в электронном виде

КДП Кабинет 
Врача-рентгенолога

10-30 мин

Рентген-лаборант 
проводит 

маммографию. Снимки 
пересылает врачу-

рентгенологу

ЛДЦ Кабинет № 317 
маммографии

22 мин

ЛДЦ Кабинет № 318 
диспансеризации

Медицинский работник  
направляет пациента на 

маммографию. 
Направление и запись 

пациента формирует в Веб 
МИС 

18 мин

ЛДЦ Кабинет № 303
врача-рентгенолога

10-30 мин

Врач-рентгенолог делает 
описание исследования в день 
прохождения маммографии. 

Результат исследования 
размещает в доступе врачам в 

Веб МИС

17-23 мин

Врачи (акушер-гинеколог 
или онколог) получают в 

Веб МИС результат 
маммографии назначают 

лечение пациенту.

КДП Кабинеты врачей

49-70с

44-71м

5-8сек

3м

ВПП2 min – 1ч 12мин 38с 
ВПП2 max – 1ч 33мин 19с
КП2 – 20мин 41с 

Врачи (акушер-гинеколог 
или онколог) в Веб МИС 

формируют направление и 
запись на маммографию,

на следующий прием.

Пациент 
приходит в 

КДП для 
прохождения 
маммографии

Пациент выходит 
из ЛДЦ после 
прохождения 
маммографии

Пациент 
выходит из 
КДП после 

прохождения 
маммографии

ВПП1 min – 1ч 11мин 27с 
ВПП1 max – 1ч 44мин 10с
КП1 – 32мин 43с 

Пациент 
приходит в 

ЛДЦ для 
прохождения 
маммографии

2мин19с-
2мин 40с

98-106м2мин19с-
2мин 40с

98-106м

2мин19с-
2мин 40с

98-106м

2мин14с-
2мин 31с

5м



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ

Дата 

проведения

Ответственный,

ФИО

Процесс / операция процесса

(цели в паспорте)

Время протекания процесса

Расхождение
Причина 

расхожденияПлан Факт

02.04.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса прохождения 

маммографии (КДП)

1д1ч11мин14с

3д1ч50мин25с
1ч 41мин 17с

09.04.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса прохождения 

маммографии (ЛДЦ)

1ч12мин42с

1ч33мин31с
1ч 23мин 19с

16.04.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса прохождения 

маммографии (ЛДЦ)

1ч12мин42с

1ч33мин31с
1ч 11мин 37с

25.04.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса прохождения 

маммографии (ЛДЦ)

1ч12мин42с

1ч33мин31с
1ч 17мин 48с

30.04.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса прохождения 

маммографии (КДП)

1д1ч11мин14с

3д1ч50мин25с
1ч 20мин 55с

15



МОНИТОРИНГ РЕЗУЛЬТАТОВ
Дата 

проведения

Ответственный,

ФИО

Процесс / операция процесса

(цели в паспорте)
Время протекания процесса

Расхождение
Причина 

расхождения
План Факт

03.05.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса прохождения 

маммографии (КДП)

1д1ч11мин14с

3д1ч50мин25с
1ч 9мин 30с

10.05.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса прохождения 

маммографии (ЛДЦ)

1д1ч11мин14с

3д1ч50мин25с
1ч 3мин 58с

15.05.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса прохождения 

маммографии (КДП)

1д1ч11мин14с

3д1ч50мин25с
1ч 36мин

21.05.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса прохождения 

маммографии (ЛДЦ)

1ч12мин42с

1ч33мин31с
1ч 28мин 6с

29.05.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса прохождения 

маммографии (ЛДЦ0

1ч12мин42с

1ч33мин31с
1ч 18мин 57с

05.06.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса прохождения 

маммографии (КДП)

1д1ч11мин14с

3д1ч50мин25с
1ч 28мин 48с

11.06.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса прохождения 

маммографии (КДП)

1д1ч11мин14с

3д1ч50мин25с
1ч 42мин 16с

16

Прошли 

маммографию

(человек)

Апрель - 325 

Май – 488

01 – 25 июня 

–382



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Описание проблемы 1

Лишние перемещения пациента при 

прохождении маммографии в рамках 

диспансеризации

Решение проблемы

Организовано открытие второго кабинета 

маммографии

17

Кабинет врача-

рентгенолога

Кабинет 

маммографии



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Описание проблемы 2

Долгое ожидание записи в кабинет 
маммографии

Решение проблемы

Организовано открытие второго кабинета 

маммографии

Разработан, утвержден СОК по записи 
пациента на маммографию в Веб МИС

18

Кабинет 

маммографии

Кабинет
маммографии

КДП



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Описание проблемы 3

Большая нагрузка на рентген-лаборанта
Решение проблемы

Организовано открытие второго кабинета 

маммографии

Разработан, утвержден СОП по подготовке 
пациента к исследованию маммографии

19



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Описание проблемы 4

Пациент не проинформирован о сроках 
исследования

Решение проблемы

Разработана памятка по прохождению 
маммографии

20



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Описание проблемы 5

Долгое ожидание результатов 
исследования

Решение проблемы

Принят дополнительный врач-рентгенолог

21



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Описание проблемы 6

Длительное ожидание заключения по 
прохождению 1 этапа диспансеризации

Решение проблемы

Разработан и утвержден шаблон 
заключения прохождения маммографии. 
Принят дополнительный врач-рентгенолог

22



СТАНДАРТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА

Приказ на закрытие проекта Приказ по разработке СОП СОК

23



СТАНДАРТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА

Стандартная операционная процедура Лист ознакомления  СОП

24



СТАНДАРТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА

Стандартная операционная карта

25



ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ  

26

http://gubkin-crb.belzdrav.ru/nashi-proekty/

Ответственный за размещение информации на сайте Вилищук С. В.

Информация о проекте в соц.сети и на сайте ОГБУЗ «Губкинская ЦРБ»

http://gubkin-crb.belzdrav.ru/nashi-proekty/

