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«Совершенствование процесса проведения диспансеризации 
работникам ЛГОК»

Общая информация 

Обоснование выбора процесса 

Цели проекта

Границы процесса: пациент приезжает в поликлинику ЛГОК – пациент выходит из поликлиники ЛГОК
Дата начала  проекта: 14.03.2023
Дата окончания проекта: 30.11.2023

Из 9400 жителей г.Губкин, работающих на ЛГОК, проходят диспансеризацию в среднем 2000 человек в год.
Так-как у сотрудников Губкинской ЦРБ нет доступа к базе данных комбината по результатам прохождения ежегодного

периодического медицинского осмотра, при прохождении диспансеризации работникам ЛГОК приходится повторно сдавать анализы
крови, проходить осмотр врача акушер-гинеколога, обследование ЭКГ. Результаты прохождения флюорографии и маммографии также
остаются в базе данных поликлиники комбината и при необходимости приходится ездить в поликлинику ЛГОК, чтобы взять результаты
пройденных обследований.

Для того, чтобы работники комбината могли пройти диспансеризацию, им необходимо в свой выходной день прийти в Губкинскую
ЦРБ, граждане выражают нежелание проходить дополнительные исследования, так как считают, что достаточно пройти периодический
мед.осмотр. Соответственно явка на диспансеризацию низкая в сравнении с пропускной способностью центра семейной медицины.
Исходя из вышеизложенного неудовлетворенность работников комбината составила 98%, из 64 сотрудников ЦРБ 80%.

Эффекты проекта

Для организации:
- увеличение количества пациентов, прошедших диспансеризацию, 
- использование результатов исследований из базы данных поликлиники ЛГОК
Для населения:
- исключено повторное прохождение обследований,
- прохождение мед.осмотра и диспансеризации в один день,
- повышение удовлетворенности пациента до 100%.
Экономические эффекты: в ЦРБ нет затрат на проведение исследований анализов крови (общий, холестерин, глюкоза), на ЭКГ 
бумагу.
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1. Сокращение времени процесса проведения диспансеризации: от ВПП min 2ч.30мин.22сек – ВПП max
3ч.6мин.49сек. до ВПП min 1ч.54мин.18сек – ВПП max 2ч.41мин.26сек.
2. Увеличение количества человек, проходящих диспансеризацию в год: от 2 000 человек до 9 400 человек.
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СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
____________________А.В. Пастухова

5

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ

30.03.2023г

процесса проведения диспансеризации работникам ЛГОК



СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
___________________А.В. Пастухова
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ВПП min – 2 часа 30мин 22сек
ВПП max – 3 часа  6мин 49сек 
КП – 36мин 27сек

1

2

3

Повторная сдача анализов крови4

Длительное прохождение диспансеризации

5

Работники ЛГОК не проходят диспансеризацию 
по месту работы

6 В ЦРБ нет данных по результатам 
прохождения мед.осмотра 

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ
30.03.2023г

процесса проведения диспансеризации работникам ЛГОК

1 посещение

2 посещение

За 2 посещения

Мед.сестра 
проводит забор 
крови согласно 
требованиям по 

диспансеризации.

18 мин

Процедурный 
кабинет

Мед.сотрудник проводит 
прием согласно 
требованиям по 

диспансеризации
Направляет пациента на 
сдачу анализов крови.

Кабинет 
диспансеризации

Пациент 
входит в 

ЦСМ

3 мин

Пациент 
выходит из 

ЦСМ

18 мин

Терапевт проводит прием, 
смотрит анализы крови. 

Заполняет заключение по 
результатам 

диспансеризации.

Кабинет врача-терапевта

Пациент 
входит в 

ЦСМ

Пациент 
выходит из 

ЦСМ

1

6

49сек-1мин

38м 9м 46м

18-25сек

93сек -
1мин 24сек

93сек -
1мин 24сек

40-46м
40-46м

Выполнение дублирующих обследований

2 3 4

Пациент 
входит 
в КДП

Пациент 
выходит из 

КДП

Врач проводит осмотр 
пациента, берет мазок на 

цитологическое 
исследование 

22 мин

Врач акушер-гинеколог

5

Пациент 
проходит 

обследование

ЭКГ

20 мин

3-5 сек

1м

1мин-
1мин 15 сек

42сек-
1мин

42сек-
1мин

47-63м 47-63м

Низкая мотивация к прохождению 
диспансеризации
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Министерство 

здравоохранения

Российской 

Федерации

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Орган исполнительной власти

субъекта в сфере здравоохранения

Медицинская организация

1. Работники ЛГОК не проходят диспансеризацию 

по месту работы

2. Длительное прохождение диспансеризации

3. Низкая мотивация к прохождению диспансеризации

4. Повторная сдача анализов крови

5. Выполнение дублирующих обследований

6. В ЦРБ нет данных по результатам прохождения мед.осмотра 



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
№ 
п/п

Название выявленных 
проблем

Причины выявленных 
проблем

Коренная причина Решения
Вклад 
в цель

1
Работники ЛГОК не 
проходят диспансеризацию 
по месту работы

Работники ЛГОК не знают, что 
нужно проходить 
диспансеризацию 

Отсутствие кабинета 
диспансеризации в 
поликлинике ЛГОК

1).Выделить  кабинет для проведения 
диспансеризации.
2).Разработать Памятку по 
информированию проведения 
диспансеризации.
3). Разместить Памятку на стендах 
поликлиники ЛГОК и ЦРБ.
4). Разработать СОП по прохождению 
диспансеризации работниками ЛГОК

2часа 
51 мин

2
Длительное прохождение 
диспансеризации

Работники ЛГОК могут пройти 
диспансеризацию только в 
выходной день 

Отсутствие кабинета 
диспансеризации в 
поликлинике ЛГОК

1).Выделить  кабинет для проведения 
диспансеризации в поликлинике ЛГОК и 
оснастить оборудованием.
2).Разработать и утвердить график выездов 
врачей терапевтов и мед.сестер ЦРБ

29 мин

3
Низкая мотивация к 
прохождению 
диспансеризации

Нет профилактических бесед с 
коллективом комбината по ЗОЖ

Отсутствие кабинета 
диспансеризации в 
поликлинике ЛГОК

1).Организовать проведение 
диспансеризации в поликлинике ЛГОК
2).Выделить  кабинет для проведения 
диспансеризации в поликлинике ЛГОК и 
оснастить оборудованием.

30 мин

4
Повторная сдача анализов 
крови

Работники комбината сдают 
анализы крови при прохождении 
мед.осмотра в поликлинике ЛГОК 
и еще раз при прохождении 
диспансеризации в ЦСМ

Отсутствие доступа к 
базе данных ЛГОК

1).Объединить сдачу анализов крови в 
рамках комплексного проведения 
мед.осмотра и диспансеризации.
2).Создать СОК по забору крови при 
одновременном проведении мед.осмотра и 
диспансеризации

3 мин

5
Выполнение дублирующих 
обследований

ЭКГ, врача акушер-гинеколога 
работники ЛГОК проходят  при 
мед.осмотре и при прохождении 
диспансеризации

Отсутствие кабинета 
диспансеризации в 
поликлинике ЛГОК

Организовать проведение диспансеризации
и периодический мед.осмотр в один день

45 мин

6

В ЦРБ нет данных по 
результатам прохождения 
мед.осмотра (ЭКГ, 
флюорография, врач 
акушер – гинеколог)

Результаты обследований в базе 
данных поликлиники ЛГОК

Нет взаимодействия 
между  кабинетом 
диспансеризации  в 
ЦРБ и врачами 
поликлиники ЛГОК

1).Установить компьютер в кабинете 
диспансеризации с доступом в базу данных 
поликлиники ЛГОК. 
2).Установить принтер для распечатки 
результатов.

1 час

8
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КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
___________________А.В. Пастухова

21.04.2023г

процесса проведения диспансеризации работникам ЛГОК



10

ВПП  min – 1 час 54мин 18сек 
ВПП max – 2 часа  41мин 26сек 
КП – 47мин 8сек

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

Пациент 
входит в 

поликлинику 
ГОК 

СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
___________________А.В. Пастухова

21.04.2023г

процесса проведения диспансеризации работникам ЛГОК

Сотрудник регистратуры  
выдает мед.карточку 

работнику  (по 
подразделениям)

Холл поликлиники
Регистратура Работник сдает анализы крови в 

рамках мед.осмотра и 
диспансеризации одновременно:

3 мин
1 мин

Процедурный кабинет № 181

Работник проходит 
ЭКГ, флюорографию, 
узких специалистов

1ч 20мин – 2ч 

Врачи

10-15 мин

Кабинет диспансеризации № 101

Кабинет диспансеризации оснащен компьютером с 
доступом в программу ЛГОК и принтером для распечатки 

результатов анализов крови, ЭКГ, флюорографии 
работников, прошедших мед.комиссию. 

Работник:
- заполняет Согласие, Анкету по заболеваниям, проходит 
антропометрию, ему измеряют  рост, вес.

Врач терапевт из ЦСМ: 
- измеряет АД, на основании данных Анкеты выявляет 
факторы риска. Заполняет заключение. 
Мед.сестра распечатывает результаты анализов крови, ЭКГ, 
флюорографии из базы данных ЛГОК для внесения в базу 
данных ЦРБ.
( для проведения диспансеризации на ЛГОК из ЦРБ 

приезжают врач-терапевт, 1 медсестра для забора 
крови в процедурном каб., 1 медсестра для проведения 
диспансеризации)

Пациент 
выходит из 

поликлиники 
ГОК 

18 мин

Врач-терапевт смотрит результаты 
анализов крови, заключение 

врача-терапевта по 
диспансеризации, результаты 

обследований ЭКГ, врачей узких 
специалистов.

Заполняет итоговое заключение.

Кабинет 
врача-терапевта №2

- общий анализ, гепатит
- холестерин
- глюкоза
- ВИЧ
- ПСА

5-8сек

4м

28-34сек

8м

5-37сек

1-14м

16-34сек

5-10м

44сек -
1мин 23сек

22-68м

40сек - 1мин 10сек
19-64м

18 мин

Врач-терапевт смотрит результаты 
анализов крови, заключение 

врача-терапевта по 
диспансеризации, результаты 

обследований ЭКГ, врачей узких 
специалистов.

Заполняет итоговое заключение.

Кабинет 
врача-терапевта №1
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КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ

СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
___________________А.В. Пастухова

28.04.2023г

процесса проведения диспансеризации работникам ЛГОК
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ВПП  min – 1 час 40мин  
ВПП max – 2 часа  26мин 
КП – 46мин 

КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ

Пациент 
входит в 

поликлинику 
ГОК 

СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
___________________А.В. Пастухова

28.04.2023г

процесса проведения диспансеризации работникам ЛГОК

Сотрудник регистратуры  
выдает мед.карточку 

работнику  (по 
подразделениям)

Холл поликлиники
Регистратура Работник сдает анализы крови в 

рамках мед.осмотра и 
диспансеризации одновременно:

3 мин

1 мин

Процедурный кабинет № 181

Работник проходит 
ЭКГ, флюорографию, 
узких специалистов

1ч 20мин – 2час 

Врачи

15-20 мин

Кабинет диспансеризации/терапевт ЛГОК

Кабинет диспансеризации оснащен компьютером с 
доступом в программу ЛГОК, установлена программа Веб-

МИС с базой данных ЦРБ и принтером для распечатки 
результатов анализов крови, ЭКГ, флюорографии 

работников, прошедших мед.комиссию. 
Работник:

- заполняет Согласие, Анкету по заболеваниям, проходит 
антропометрию, ему измеряют  рост, вес.

Врач терапевт из ЦСМ: 
- измеряет АД, на основании данных Анкеты выявляет 
факторы риска. Заполняет мед.карту по диспансеризации.

Мед.сестра: распечатывает результаты анализов крови, ЭКГ, 
флюорографии из базы данных ЛГОК и вносит результаты в 
базу данных ЦРБ через программу Веб-МИС (в перерыве 
между сменами).

Врач терапевт поликлиники ЛГОК:
- смотрит результаты анализов крови, заключение врача-
терапевта по диспансеризации, результаты обследований 
ЭКГ, врачей узких специалистов.
- заполняет заключение о пройденных диспансеризации и 

периодическом мед.осмотре.

Пациент 
выходит из 

поликлиники 
ЛГОК 

- общий анализ, гепатит
- холестерин
- глюкоза
- ВИЧ
- ПСА

5-8сек

4м

28-34сек

8м

5-37сек

1-14м

16-31сек

5-10м

6-10 сек
6м

Результаты анализов крови 
готовы в течение 1 часа



Дата 
проведения

Ответственный,

ФИО

Процесс / операция процесса
(цели в паспорте)

Время протекания 
процесса Расхождение

Причина 
расхождения

План Факт

23.05.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

1ч.7мин расхождений нет

23.05.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

1ч.30мин расхождений нет

23.05.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

1ч.32мин расхождений нет

26.05.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин. 
2ч.41мин.

1ч.30мин расхождений нет

26.05.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.15мин расхождений нет

26.05.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.2мин расхождений нет

02.06.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.13мин расхождений нет

02.06.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.4мин расхождений нет

02.06.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.7мин расхождений нет

02.06.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

1ч. 56 мин расхождений нет

09.06.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.14 мин расхождений нет

09.06.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.28 мин расхождений нет

09.06.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.11 мин расхождений нет

16.06.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.3 мин расхождений нет

16.06.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.8 мин расхождений нет

16.06.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.11 мин расхождений нет

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
ПРОВЕДЕНИЯ МЕД.ОСМОТРА + ДИСПАНСЕРИЗАЦИИ РАБОТНИКАМ ЛГОК



Дата 
проведения

Ответственный,

ФИО

Процесс / операция процесса
(цели в паспорте)

Время протекания 
процесса Расхождение

Причина 
расхождения

План Факт

04.08.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.9мин расхождений нет

18.08.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.8мин расхождений нет

25.08.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

1ч.50мин расхождений нет

15.09.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.19мин расхождений нет

29.09.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.12мин расхождений нет

06.10.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

1ч.40мин расхождений нет

13.10.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.39мин расхождений нет

16.11.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени проведения диспансеризации
1ч.54мин.
2ч.41мин.

2ч.13мин расхождений нет

МОНИТОРИНГ
ПРОВЕДЕНИЯ ДИСПАНСЕРИЗАЦИИ РАБОТНИКАМ ЛГОК 

(ОДНОВРЕМЕННО С ПЕРИОДИЧЕСКИМ МЕДОСМОТРОМ)



Дата 
проведения

Ответственный,

ФИО

Процесс / операция процесса
(цели в паспорте)

Время протекания процесса
Расхождение

План (за год)
Факт с нарастанием 

(с начала года)

01.07.2023 Сдержикова А.А.
Увеличение количества человек, проходящих 
диспансеризацию  

9400 человек 4625 человек
расхождений 

нет

01.09.2023 Сдержикова А.А.
Увеличение количества человек, проходящих 
диспансеризацию  

9400 человек 5481 человек
расхождений 

нет

01.10.2023 Сдержикова А.А.
Увеличение количества человек, проходящих 
диспансеризацию  

9400 человек 6109 человек
расхождений 

нет

01.11.2023 Сдержикова А.А.
Увеличение количества человек, проходящих 
диспансеризацию  

9400 человек 7047 человек
расхождений 

нет

01.12.2023 Сдержикова А.А.
Увеличение количества человек, проходящих 
диспансеризацию  

9400 человек 9400 человек
расхождений 

нет

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
ПРОВЕДЕНИЯ МЕД.ОСМОТРА + ДИСПАНСЕРИЗАЦИИ РАБОТНИКАМ ЛГОК



ДИАГРАММА   ИТОГОВ 
МОНИТОРИНГА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

БЫЛО СТАЛО

Работники 
ЛГОК

Мед.сотрудники
ЦРБ



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 1: работники ЛГОК не 
проходят диспансеризацию по 
месту работы.

17

Решение проблемы: 
- выделен в поликлинике ЛГОК кабинет для проведения  

диспансеризации,
- разработана Памятка по информированию проведения 

диспансеризации и размещена на стенде поликлиники 
ЛГОК,

- разработан СОП по прохождению диспансеризации 
работниками ЛГОК



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 2: длительное 
прохождение диспансеризации.

18

Решение проблемы: 
- выделен в поликлинике ЛГОК кабинет для 

проведения  диспансеризации, оснащен 
оборудованием,

- разработан и утвержден график выездов врачей-
терапевтов и м/с ЦРБ.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 3: низкая мотивация к 
прохождению диспансеризации.

19

Решение проблемы: 
- организовано проведение диспансеризации в 
поликлинике ЛГОК,
- выделен в поликлинике ЛГОК кабинет для проведения  

диспансеризации.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 4: повторная сдача 
анализов крови.

20

Решение проблемы: 
- объединены сдача анализов крови в рамках комплексного 

проведения мед.осмотра и диспансеризации,
- создан СОК по забору крови при одновременном 

проведении мед.осмотра и диспансеризации.

Губкинский работник ЛГОК 
сдает кровь

Дополнительные пробирки для
сдачи крови по диспансеризации,
списки Губкинских сотрудников



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 5: выполнение 
дублирующих обследований.

21

Решение проблемы: 
- организовано проведение диспансеризации и 

периодического мед.осмотра в один день.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 
Проблема 6: в ЦРБ нет данных по 
результатам прохождения мед.осмотра 
(ЭКГ, флюорография, врач-акушер-
гинеколог).

22

Решение проблемы: 
- установлен компьютер в кабинете 

диспансеризации с доступом в базу данных 
поликлиники ЛГОК,

- установлен принтер для распечатки результатов.



ПРИНЯТИЕ РЕЗУЛЬТАТА И СТАНДАРТИЗАЦИЯ

23

ПРИКАЗ ПО ЗАКРЫТИЮ ПРОЕКТА ПРИКАЗ О РАЗРАБОТКЕ СОП



СТАНДАРТИЗАЦИЯ

24

СТАНДАРТНАЯ ОПЕРАЦИОННАЯ 
ПРОЦЕДУРА 

ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ 
С  СОП



СТАНДАРТИЗАЦИЯ

25

СТАНДАРТНАЯ 
ОПЕРАЦИОННАЯ КАРТА

ЧЕК-ЛИСТЫ НА ПРОВЕРКУ 
ЗНАНИЙ СОК



ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ  

26

http://gubkin-crb.belzdrav.ru/nashi-proekty/

Ответственный за размещение информации на сайте Вилищук С. В.

Информация о проекте в соц.сети и на сайте ОГБУЗ «Губкинская ЦРБ»

http://gubkin-crb.belzdrav.ru/nashi-proekty/


БЛАГОДАРИМ 
ЗА 

ВНИМАНИЕ!


