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«Улучшение процесса выполнения МРТ в отделении лучевой диагностики»

В ОГБУЗ «Губкинская ЦРБ» на обследование МРТ в месяц обращается более 100 человек. Чтобы пройти МРТ пациент
вынужден ездить на обследование в другой город и ждать записи 3 недели. Также пациент вынужден собирать предыдущие
результаты обследований для точного анамнеза, данный процесс может затягиваться до 21 дня, так как раньше нет свободной
записи к узким специалистам.

Для прохождения МРТ в другом городе, работающим людям приходится отпрашиваться с работы, соответственно теряют
весь рабочий день.

Вышеизложенный процесс является сложным и неудобным для пациента, что приводит к росту числа недовольных
пациентов. При повторном приеме пациентов у лечащих врачей, при устном опросе 40 человек, все из них были недовольны
процессом прохождения МРТ.

В данном процессе задействовано 31 сотрудник, которые не имеют прямого контакта с врачом, проводившим диагностику
на МРТ, что приводит к сложности отслеживания динамики и определению лечения. Это оказывает влияние на быстрое и
качественное оказание медицинской помощи и приносит неудобства для сотрудников. Устный опрос сотрудников показал,
что не удовлетворены все врачи – 100%

Общая информация 

Обоснование выбора процесса 

Цели проекта

Границы процесса: прием лечащего врача перед обследованием МРТ – повторный прием 
лечащего врача после обследования МРТ.
Дата начала  проекта: 16.06.2022
Дата окончания проекта: 30.01.2023г

1. Сокращение времени протекания процесса выполнения МРТ: с 25-27 дней до 8-9 дней
2. Увеличение количества пациентов, направленных на МРТ в ОГБУЗ Губкинская ЦРБ: 30-35 человек 
направлены в другие города, принимать в Губкинском ЦРБ 130-140 человек в месяц.

Эффекты проекта

1. Для населения: увеличено количество принятых пациентов на МРТ в Губкинском ЦРБ на 74%, исключили поездки 
пациентов в другие города, удовлетворенность населения повысилась на 95%
2. Для организации: создание новых рабочих мест в кабинете МРТ, удовлетворенность сотрудников составила 98%, обратная 
связь м/у лечащим врачом и врачом диагностом.
3. Экономические эффекты: Губкинская ЦРБ начала получать дополнительные доходы от частных лиц от 23 тыс. руб. в месяц 3
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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ

Прием врача:
- проводит диагностику пациента, 
- определяет область обследования
- ставит предварительный диагноз
- направляет на комплексную 

диагностику
- записывает на следующий прием

15 мин

Пациент 
проходит 

комплексную 
диагностику:

рентгенография, 
анализы крови

1 час

Лечащий врач
на основании полученных 

результатов обследования: 
- направляет пациента на     

врачебную комиссию

15 мин

Пациент проходит 
врачебную комиссию. 

Комиссия делает запрос в 
медучреждения г.Старый

Оскол, г.Белгород для 
определения даты и 

времени прохождения 
обследования МРТ.

Выдают пациенту 
направительную карту.

10-30 мин

1

Пациент получает 
ответ в какой день 

приезжать на 
обследование МРТ

2 мин

Лечащий врач заполняет 
направительную карту для 

похождения МРТ и 
передает пациенту

15 мин

2 Пациент 
собирает 

документы с 
результатами 
предыдущих 

обследований.

В течение дня 

3
Пациент проходит 

МРТ обследование в 
другом городе

30мин - 1ч 30мин 

4 5
Пациент проходит 
прием лечащего 

врача. Врач делает 
заключение по 

результатам МРТ, 
назначает лечение.

15 мин

1) Долгое ожидание записи на МРТ
2) Долгое ожидание записи на прием к врачу
3) Долгий сбор полного комплекта предыдущих обследований
4) МРТ пациент проходит в другом городе 
5) Врач проводит текущую диагностику без сравнения в динамике
6) Между лечащим врачом и врачом проводящим МРТ нет консультаций

ВПП min – 25 дней
ВПП max – 27 дней
КП – 2 дня

1-2 дня

1 день

1-2 дня1-2дня 1 день

3 недели

7-21 дней 2-7 дней

улучшения процесса выполнения МРТ в отделении лучевой диагностики

40 мин 
– 3 часа

09.07.2022г
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Министерство 

здравоохранения

Российской 

Федерации

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Орган исполнительной власти

субъекта в сфере здравоохранения

Медицинская организация

1. Долгое ожидание записи на МРТ

2. Долгое ожидание записи на прием к лечащему врачу

3. Долгий сбор полного комплекта предыдущих обследований 

4. МРТ пациент проходит в другом городе

5. Врач проводит диагностику без сравнения в динамике

6. Между лечащим врачом и врачом диагностом нет консультаций



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
№ 
п/п

Название 
выявленных 

проблем

Причины выявленных 
проблем

Коренная причина Решения Вклад в цель

1

Долгое ожидание 
записи на МРТ

МРТ проводят в других 
городах (Ст.Оскол и 
Белгород)

Отсутствует аппарат 
МРТ в г.Губкин

Приобретение аппарата МРТ, необходимой
оргтехники.
Открытие кабинета МРТ в ОГБУЗ «Губкинская 
ЦРБ» (оформить по 5С, провести обучение 
персонала, составить графики работы). 
Разработать СОП по использованию аппарата 
МРТ.

18 дней

2

Долгое ожидание 
записи на прием к 
лечащему врачу

Пациент не знает, в 
какой день назначено 
МРТ

Отсутствует 
информация о дате 
назначения МРТ

Лечащему врачу при приеме пациента сразу 
делать запись на следующий его прием. 7-21 день

3

Долгий сбор  
предыдущих 
обследований 

К некоторым узким 
специалистам 
свободная запись не 
раньше, чем через 
неделю.

Отсутствуют 
результаты 
предыдущих 
обследований на 
руках пациента

Организовать выдачу результатов обследования 
пациентом на руки. Результаты фиксировать в 
базе данных ОГБУЗ «Губкинская ЦРБ» в 
электронной карте пациента.

2-7 дней

4

МРТ пациент 
проходит в другом 
городе

Отсутствует 
возможность 
проведения МРТ по 
месту проживания 

Отсутствует аппарат 
МРТ в г.Губкин

Приобретение аппарата МРТ, необходимой
оргтехники.
Открытие кабинета МРТ в ОГБУЗ «Губкинская 
ЦРБ»

Пациент не 
ездит в другой 
город на МРТ

5

Врач проводит
диагностику без
сравнения в 
динамике

У врача, проводящего 
МРТ отсутствуют 
данные предыдущих 
обследований 
пациента

Пациент забывает 
взять с собой 
результаты 
предыдущих 
обследований

Открытие кабинета МРТ в ОГБУЗ «Губкинская 
ЦРБ», тем самым данные обследований будут в 
базе ЦРБ. Создать анкетные бланки для пациента 
перед прохождением обследования МРТ

Пациенту не 
нужно собирать 

результаты 
обследований

6

Между лечащим 
врачом и врачом 
проводящим МРТ 
нет консультаций

Отсутствует прямая 
связь между лечащим  
врачом и врачом, 
проводящим МРТ

Консультация и 
обследование 
проводятся в разных 
учреждениях 
здравоохранения

Открытие кабинета МРТ в ОГБУЗ «Губкинская 
ЦРБ», тем самым врачи всегда будут на связи с 
врачом, проводящим МРТ. Организовать 
консультативные конференции для 
поликлинических и стационарных врачей по 
знанию основ проведения МРТ и о правильности 
заполнения направительных карт.

Прямая связь с 
кабинетом МРТ

8
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КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

Прием врача:
- проводит диагностику пациента, 
- определяет область обследования
- ставит предварительный диагноз
- направляет на комплексную 

диагностику

15 мин

Пациент 
проходит 

комплексную 
диагностику:

рентгенография, 
анализы крови

1 час

Лечащий врач
на основании полученных 

результатов обследования: 
- направляет пациента на 
врачебную комиссию
- выдает направительную карту
- записывает пациента на 

следующий прием
15 мин

Пациент проходит врачебную 
комиссию. Медсестра 

созванивается с каб.МРТ в 
Губкинской ЦРБ для определения 

даты и времени прохождения 
обследования МРТ.

5-10 мин

Пациент получает ответ 
в какой день назначено 

обследование МРТ в 
ОГБУЗ «Губкинская

ЦРБ»

1-2 мин

Врач заполняет 
направительную карту, 

прикрепляет электронное 
направление в Веб-МИС, 
записывает пациента на 

следующий прием, 
передает направительную 

карту пациенту. 

15 мин

Пациент проходит МРТ 
обследование в ОГБУЗ 

«Губкинская ЦРБ»

30 мин – 1ч 30 мин

Пациент проходит 
прием лечащего 

врача. Врач делает 
заключение по 

результатам МРТ, 
назначает лечение.

15 мин

ВПП min – 8 дней
ВПП max – 9 дней
КП – 1 день

0-1 день 0-1 день 5-20 мин

Тот же день

6-8 дней

улучшения процесса выполнения МРТ в отделении лучевой диагностики
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Прием врача:
- проводит диагностику пациента, 
- определяет область обследования
- ставит предварительный диагноз
- направляет на комплексную 

диагностику
- Направляет на врачебную 

комиссию

15 мин

Пациент проходит 
комплексную 
диагностику:

рентгенография, 
анализы крови. 

Выявление 
противопоказаний для 

прохождения МРТ

1 час 

Пациент проходит 
врачебную комиссию:

- определяется срочность 
проведения МРТ
- медсестра созванивается с 
каб.МРТ в Губкинской ЦРБ,  
определяется дата и время 
прохождения МРТ.

5-10 мин

Пациент получает ответ в 
какой день назначено 

обследование МРТ.
В тот же день пациент 

получает консультацию в 
кабинете МРТ. 

записывается на прием к 
лечащему врачу.

30 мин

Пациент проходит МРТ 
обследование в ОГБУЗ 

«Губкинская ЦРБ»
Данные заносятся в карту 

пациента в Веб-МИС

30 мин – 1ч 30 мин

Лечащий врач по 
результатам МРТ 

назначает лечение 
пациенту, 

консультируется с 
врачом диагностом.

15 мин

ВПП min – 3 дней
ВПП max – 5 дней
КП – 2 дня

2- 4 дня

0 - 1 день Тот же день

улучшения процесса выполнения МРТ в отделении лучевой диагностики
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ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
Дата 

проведения
Ответственный,

ФИО

Процесс / операция процесса
(цели в паспорте)

Время протекания процесса
Расхождение

Причина 
расхождения

План Факт

05.09.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 9 дней расхождений нет

13.09.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 8 дней расхождений нет

19.09.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 8 дней расхождений нет

28.09.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 6 дней расхождений нет

04.10.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 8 дней расхождений нет

14.10.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 8 дней расхождений нет

18.10.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 9 дней расхождений нет

24.10.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 9 дней расхождений нет
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Дата 
проведения

Ответственный,

ФИО

Процесс / операция процесса
(цели в паспорте)

Время протекания процесса
Расхождение

Причина 
расхождения

План Факт

Сентябрь 

2022г
Сдержикова А.А.

Увеличения количества пациентов, 

прошедших МРТ в Губкинской ЦРБ 
140 человек 155 человек расхождений нет

Октябрь 

2022г
Сдержикова А.А.

Увеличения количества пациентов, 

прошедших МРТ в Губкинской ЦРБ 
140 человек 196 человек расхождений нет

Ноябрь 

2022г
Сдержикова А.А.

Увеличения количества пациентов, 

прошедших МРТ в Губкинской ЦРБ 
140 человек 201 человек расхождений нет

Декабрь 

2022г
Сдержикова А.А.

Увеличения количества пациентов, 

прошедших МРТ в Губкинской ЦРБ 
140 человек 224 человека расхождений нет

Январь 

2023г
Сдержикова А.А.

Увеличения количества пациентов, 

прошедших МРТ в Губкинской ЦРБ 
140 человек 230 человек расхождений нет
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МОНИТОРИНГ КОЛИЧЕСТВА ПАЦИЕНТОВ, 
ПРОШЕДШИХ МРТ



Дата 
проведения

Ответственный,

ФИО

Процесс / операция процесса
(цели в паспорте)

Время протекания процесса
Расхождение

Причина 
расхождения

План Факт

01.11.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 9 дней расхождений нет

08.11.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 9 дней расхождений нет

14.11.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 9 дней расхождений нет

23.11.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 8 дней расхождений нет

29.11.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 9 дней расхождений нет

05.12.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 7 дней расхождений нет

12.12.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 5 дней расхождений нет

19.12.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 8 дней расхождений нет

27.12.2022 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 8 дней расхождений нет

16.01.2023 Сдержикова А.А.
Сокращение времени протекания 

процесса выполнения МРТ
9 дней 9 дней расхождений нет
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ХРОНОМЕТРАЖ МОНИТОРИНГА
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ХРОНОМЕТРАЖ МОНИТОРИНГА



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 
Проблема 1: долгое ожидание записи 
на МРТ

18

Решение проблемы: открытие кабинета МРТ (приобретение 
аппарата МРТ и соответствующей оргтехники), создание СОП 
по проведению МРТ 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 2: долгое ожидание записи на 
прием к лечащему врачу

Решение проблемы: лечащему врачу при 
приеме пациента сразу делать запись на 
следующий прием 

19



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 3: долгий сбор полного комплекта 
предыдущих обследований 

Решение проблемы: организовать выдачу 
результатов обследования пациенту на руки 

20



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 4: 
МРТ пациент проходит в другом 
городе

21

Решение проблемы: открытие кабинета 
МРТ в Губкинской ЦРБ



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 5: врач проводит диагностику 
без сравнения в динамике

22

Решение проблемы: открытие кабинета МРТ, 
создать анкетные бланки для пациента перед 
прохождением МРТ



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 6: между лечащим врачом 
и врачом-диагностом нет 
консультаций

Решение проблемы: открытие кабинета 
МРТ, организовать конференции для 
поликлинических и стационарных врачей 
по знанию основ проведения МРТ и 
заполнению направительных карт

23



ПРИНЯТИЕ РЕЗУЛЬТАТА И СТАНДАРТИЗАЦИЯ

24

ПРИКАЗ ПО ЗАКРЫТИЮ ПРОЕКТА ПРИКАЗ О РАЗРАБОТКЕ СОП



ПРИНЯТИЕ РЕЗУЛЬТАТА И СТАНДАРТИЗАЦИЯ

25

СОП ПО ПРОВЕДЕНИЮ МРТ ЧЕК-ЛИСТЫ НА ПРОВЕРКУ СОП



ПРИНЯТИЕ РЕЗУЛЬТАТА И СТАНДАРТИЗАЦИЯ

26

АНАМНЕСТИЧЕСКАЯ АНКЕТА ПРИ 
ПРОВЕДЕНИИ ИССЛЕДОВАНИЯ СУСТАВОВ

АНКЕТА ПАЦИЕНТА ДЛЯ МРТ-ИССЛЕДОВАНИЯ



ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ  

27

http://gubkin-crb.belzdrav.ru/nashi-proekty/

Ответственный за размещение информации на сайте Вилищук С. В.

Информация о проекте на сайте ОГБУЗ 
«Губкинская ЦРБ»

http://gubkin-crb.belzdrav.ru/nashi-proekty/

