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«Улучшение процесса оказания медицинской помощи 
не идентифицированным пациентам»

В среднем за месяц в приемное отделение Губкинской ЦРБ для оказания экстренной, неотложной

помощи поступает от 18 до 35 иностранных граждан, лиц без гражданства и без определенного места жительства, без документов,

удостоверяющих его личность, разрешения на проживание на территории РФ, с документами, которые утратили срок действия. Пациенты в

большинстве случаев поступают в тяжелом состоянии и без сопровождающих, в связи с чем не предоставляется возможности установить

личность пациента, а так же место его регистрации, поэтому пребывание в стационарном отделении затягивается от 10 дней до 2х лет.

Так как в приемном отделении не хватает второй медсестры (одна медсестра оформляет пациента и оказывает неотложную помощь)

затягивается процесс оказания неотложной помощи пациенту, не по всем случаям своевременно оповещают юрисконсульта о поступившем

пациенте без документов.

Следовательно у медицинского персонала приемного отделения возникают сложности в оформлении медицинских документов

(затягивается процесс оформления мед карты пациента, а также своевременная подача информации в страховую компанию).

Исходя из вышеперечисленного неудовлетворенность 10 заведующих профильных отделений стационара составляет 50 %, 2х сотрудников

приемного отделения 50%, юрисконсульта 60%.

Общая информация 

Обоснование выбора процесса 

Цели проекта

Границы процесса: пациент поступил в приемное отделение без документов – пациент выписывается из отделения

Дата начала  проекта: 22.12.2023

Дата окончания проекта: 29.05.2024

Эффекты проекта

3

1. Сокращение времени процесса оказания медицинской помощи: от 11 дней - 2х лет ВПП min 47мин. – ВПП max 2 часа

25мин. до 7-10 дней ВПП min 17мин. – ВПП max 35мин.

2. Увеличение количества идентифицированных лиц: от 30% до 70%

Для населения:

- исключение задержки начала лечения пациента

- ускорена процедура выдачи временного удостоверения личности пациентов

Для организации: 

- исключение медицинских ошибок при выборе тактики лечения пациента

- обеспечена полнота и качество процедуры установления личности пациентов и оформление документов удостоверяющих личность

- повышение удовлетворенности сотрудников ЦРБ до 100%

Экономические эффекты: исключаются штрафные санкции из-за несвоевременного предоставления информации о пациенте.
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КАРТОЧКА ПРОЕКТА УТВЕРЖДЕННАЯ



СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
____________________А.В. Пастухова

22.12.2023г

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ 

на стенде проектного офиса
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СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
____________________А.В. Пастухова

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ

22.12.2023г

ПРОЦЕССА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ НЕ ИДЕНТИФИЦИРОВАННЫМ ПАЦИЕНТАМ
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Дежурная медсестра 
принимает пациента и 
сообщает дежурному 
врачу о поступившем 

пациенте без документов

30 мин -2 часа

Приемное отделение. 
Кабинет неотложной 

помощи

Юрисконсульт 
получает информацию о 

поступлении 
неустановленной личности

2-5 мин

ВПП min – 47минут 

ВПП max – 2часа 25мин

КП – 1час 38мин

1. Долгое ожидание дежурного врача

2. Длительное время передачи информации юрисконсульту

3. Пациенту долго устанавливают диагноз

4. Длительное время оказания неотложной помощи

5. Пациент не получает страховой полис в период лечения 

6. Долгое время для определения дальнейшего лечения

Пациент 
поступил в 
приемное 

отделение без 
документов

Приемное 
отделение

Пациенту оказывают 
экстренную
неотложную 

помощь

В период лечения пациента  
устанавливается его  

личность 

15-20 мин

1

2

43

10 дней – 2 года

Палата профильного 
стационарного отделения 
(бюджетное койко-место)

6

В течение 11 дней до 2х лет

1 сутки

Пациент 
выписывается из 

отделения

5



Министерство 

здравоохранения

Российской 

Федерации

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Орган исполнительной власти

субъекта в сфере здравоохранения

Медицинская организация
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1. Долгое ожидание дежурного врача

2. Длительное время передачи информации юрисконсульту

3. Пациенту долго устанавливают диагноз

4. Длительное время оказания неотложной помощи

5. Пациент не получает страховой полис в период лечения 

6. Долгое время для определения дальнейшего лечения



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
№ 

п/п Название выявленных проблем
Причины выявленных 

проблем
Коренная причина Решения Вклад в цель

1 Долгое ожидание дежурного врача
Медицинская сестра не знает

кто дежурный врач

Отсутствует Памятка для 

медперсонала приемного отделения 

по вызову врачей

Создать Памятку для медперсонала 

приемного отделения по вызову врачей 
10 мин

2
Длительное время передачи 

информации юрисконсульту

Дежурный медперсонал занят 

пациентом

Отсутствует Алгоритм передачи 

информации юрисконсульту

в случае поступления не

идентифицированного пациента

1). Создать Алгоритм передачи информации  

в случае поступления не 

идентифицированного пациента

2). Создать список случаев, при которых 

медсестра приемного отделения оповещает 

юрисконсульта

1 день

3
Пациенту долго устанавливают 

диагноз

Пациент поступил без документов, 

без сопровождения, без сознания

Отсутствует Алгоритм действий 

медицинской сестры приемного 

отделения при поступлении 

пациента без документов, без 

сопровождения, без сознания.

Создать Алгоритм действий медицинского 

персонала приемного отделения при 

поступлении пациента без сопровождения, 

без сознания.

1 час 40мин

4

Длительное время оказания 

неотложной помощи
Медицинская сестра работает 

на 2 кабинета  одна
Отсутствует вторая медсестра

Создать график дежурств медсестер  для 

полной комплектации 

приемного отделения в составе 2 медсестры 

в смену

1 час 40мин

5
Пациент не получает страховой 

полис в период лечения 

У пациента отсутствует документ, 

удостоверяющий личность

Отсутствует СОП 

по идентификации пациента
Создать СОП по идентификации пациента 10 дней

6
Долгое время для определения 

дальнейшего лечения

Пациент на короткий промежуток 

времени получает бесплатное 

лечение

Отсутствует СОП 

по идентификации пациента
Создать СОП по идентификации пациента 3 дня

8



СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
____________________А.В. Пастухова
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23.12.2023г

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ 

на стенде проектного офиса



СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
____________________А.В. Пастухова

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

23.12.2023г

ПРОЦЕССА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ НЕ ИДЕНТИФИЦИРОВАННЫМ ПАЦИЕНТАМ
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Дежурная медсестра 
принимает пациента и 
сообщает дежурному 
врачу о поступившем 

пациенте без документов

10-20 мин 

Приемное отделение. 
Кабинет неотложной 

помощи

Юрисконсульт 
получает информацию о 

поступлении 
неустановленной личности

2-5 мин

ВПП min – 17 мин 

ВПП max – 35мин

КП – 18мин

Пациент 
поступил в 
приемное 

отделение без 
документов

Приемное 
отделение

Пациенту оказывают 
экстренную
неотложную 

помощь

В период лечения  пациента  
устанавливается его  

личность 

5-10 мин
7-10 дней

Палата профильного 
стационарного отделения 
(бюджетное койко-место)

В течение 7-10 дней

Пациент 
выписывается из 

отделения



СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
____________________А.В. Пастухова
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25.12.2023г

КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ 

на стенде проектного офиса



СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
____________________А.В. Пастухова

КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ

25.12.2023г

ПРОЦЕССА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ НЕ ИДЕНТИФИЦИРОВАННЫМ ПАЦИЕНТАМ
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Дежурная медсестра 
принимает пациента. 
Охрана ЦРБ наделена 

полномочиями 
определять личность 

пациента по отпечаткам 
пальцев с помощью 

сканера
10-20 мин

Приемное отделение. 
Кабинет неотложной 

помощи

ВПП min – 3 дня 15мин 

ВПП max – 10дней 60мин 

КП – 7 дней 45мин

Пациент 
поступил в 
приемное 

отделение без 
документов

Приемное 
отделение

Пациенту оказывают 
экстренную
неотложную 

помощь

Палата профильного 
стационарного отделения

5-40 мин

3-10 дней

Пациент проходит лечение

Пациент 
выписывается из 

отделения





Дата проведения
Ответственный,

ФИО

Процесс / операция процесса
(цели в паспорте)

Время протекания процесса

Расхождение
Причина 

расхожденияПлан Факт

02.01.2024-09.01.2024 Сдержикова А.А.
Увеличение количества 

идентифицированных пациентов
70% 10 чел-100% расхождений нет

11.01.2024-21.01.2024 Сдержикова А.А.
Увеличение количества 

идентифицированных пациентов
70% 5чел-100% расхождений нет

22.01.2024-10.02.2024 Сдержикова А.А.
Увеличение количества 

идентифицированных пациентов
70% 15чел-100% расхождений нет

11.02.2024-25.02.2024 Сдержикова А.А.
Увеличение количества 

идентифицированных пациентов
70% 16 чел-100% расхождений нет

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ

С 01.01.2024 по 25.02.2024

Поступило в приемное отделение стационара 46 

человек без документов

Идентифицировано в период пребывания в 

стационаре 46 пациентов

17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

32 31
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Сокращение времени процесса в минутах

минимум факт максимум 14



МОНИТОРИНГ

17 17 17 17 17 17
23 20
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34
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35 35 35 35 35 35

0
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26.02.2024 21.03.2024 22.03.2024 22.03.2024 23.03.2024 28.03.2024

Сокращение времени процесса в минутах

минимум факт максимум

Дата 
проведения

Ответственный,

ФИО

Процесс / операция процесса
(цели в паспорте)

Время протекания 
процесса Расхождение

Причина 
расхождения

План Факт

26.02.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса оказания медицинской 

помощи

7-10 дней
17-35 мин

10 дней 
23мин

расхождений нет

21.03.2021 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса оказания медицинской 

помощи

7-10 дней
17-35 мин

8дней 
20мин

расхождений нет

22.03.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса оказания медицинской 

помощи

7-10 дней
17-35 мин

29мин расхождений нет

22.03.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса оказания медицинской 

помощи

7-10 дней
17-35 мин

7дней 
24мин

расхождений нет

23.03.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса оказания медицинской 

помощи

7-10 дней
17-35 мин

8дней 
34мин

расхождений нет

28.03.2024 Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса оказания медицинской 

помощи

7-10 дней
17-35 мин

10 дней
27мин

расхождений нет

С 26.02.2024 по 26.03.2024

Поступило в приемное отделение стационара 8 человек без 

документов. 1 из них идентифицирован с помощью ОВД

Идентифицировано в период пребывания в 

стационаре 8 пациентов 15



ДИАГРАММА   ИТОГОВ 
МОНИТОРИНГА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

БЫЛО СТАЛО
Удовлетворенность сотрудников

100%

100%
98%

Врачи 
стационара

Приемное 
отделение

Юрист

16



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 1: долгое ожидание                     

дежурного врача

17

Решение проблемы:  Создана Памятка для 

медперсонала по вызову врачей



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 2: длительное время 

передачи информации юрисконсульту

18

Решение проблемы: создан Алгоритм передачи информации в

случае поступления не идентифицированного пациента, создан

список случаев, при которых необходимо оповещать юрисконсульта



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 3: пациенту долго устанавливают 

диагноз

19

Решение проблемы: Создан Алгоритм действий

медицинской сестры приемного отделения при

поступлении пациента без сознания, без

сопровождения, без документов.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 4: Длительное время 

оказания неотложной помощи

20

Решение проблемы: создан график дежурств медсестер

для полной комплектации приемного отделения в

составе 2 медсестры в смену



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 5: короткий срок бесплатного 

лечения без полиса ОМС

21

Решение проблемы: создан СОП «Порядок

идентификации пациентов на всех этапах»



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 6: долгое время для 

определения дальнейшего лечения

22

Решение проблемы: создан СОП «Порядок

идентификации пациентов на всех этапах»



ПРИНЯТИЕ РЕЗУЛЬТАТА И СТАНДАРТИЗАЦИЯ

23

ПРИКАЗ ПО ЗАКРЫТИЮ ПРОЕКТА ПРИКАЗ О РАЗРАБОТКЕ СОП



СТАНДАРТИЗАЦИЯ

24

СТАНДАРТНАЯ ОПЕРАЦИОННАЯ 
ПРОЦЕДУРА 

ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ 
С  СОП

ЧЕК-ЛИСТЫ
ПРОВЕРКИ  СОП



ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ  

25

http://gubkin-crb.belzdrav.ru/nashi-proekty/

Ответственный за размещение информации на сайте Вилищук С. В.

Информация о проекте на сайте ОГБУЗ «Губкинская ЦРБ»

http://gubkin-crb.belzdrav.ru/nashi-proekty/


БЛАГОДАРИМ 
ЗА 

ВНИМАНИЕ!


