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«Улучшение процесса проведения профилактического осмотра несовершеннолетних 
села Скородное»

Общая информация 

Обоснование выбора процесса 

Цели проекта

Границы процесса: школьник заходит в мед.кабинет школы- школьник выходит из кабинета 
врача-педиатра
Дата начала  проекта: 14.06.2022
Дата окончания проекта: 10.02.2023г

1. Сокращение времени процесса проведения профилактического осмотра: с 16-23 дней до 4-5 дней
2. Увеличение количества учащихся школы, проходящих УЗИ: с 16-23 человек до 40 человек

Эффекты проекта

1. Для населения: повышение удовлетворенности родителей до 95% за счет улучшения качества проведения профилактического 
осмотра несовершеннолетних.
2. Для организации: 
- повышение удовлетворенности мед.сотрудников до 100%
- исключение бумажных медицинских карт при проведении выездного профилактического осмотра  
3. Экономические эффекты: устранение риска штрафных санкций на 20% случаев 3

1).При проведении профилактического осмотра школьников села Скородное, каждому задействованному врачу узкого профиля (8 человек) приходится
долго смотреть бумажную мед.карточку учащегося, для определения его состояния здоровья, что приводит к увеличению времени проведения
проф.осмотра.
2).После завершения проведения проф.осмотра врачу-педиатру приходится дополнительно затрачивать время для внесения в электронную карту
результатов по каждому учащемуся, а это от 90 до 100 человек.
3).Так-как мед.кабинет школы не оснащен инвентарем для забора крови, дети направляются в Скороднянскую больницу, в результате не все приходят в
процедурный кабинет, что приводит к не полному анализу здоровья ребенка.
4). Для проведения несовершеннолетним детям ЭКГ, врач-педиатр вынужден направлять детей в детскую поликлинику г.Губкин, так-как ни в
мед.кабинете школы, ни в детском отделении Скороднянской больницы нет детского аппарата ЭКГ. Взрослый аппарат ЭКГ подходит не всем детям
учитывая комплекцию ребенка. Учитывая, что родителям приходится отпрашиваться с работы, дети проходят ЭКГ в течение 7-14 дней.
При направлении детей на УЗИ, приходится ждать талон до 3х недель.

В проведении профилактического осмотра несовершеннолетних задействовано 21 мед.сотрудник, из них 87% выразили неудовлетворенность, а также
выразили недовольство 86 родителей детей – 65%, так как приходится ходить с детьми в другие мед.учреждения и ездить в город, что влечет за собой
потерю рабочего дня, так как нужно отпрашиваться с работы и пропускать занятия в школе.
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УТВЕРЖДЕННАЯ КАРТОЧКА ПРОЕКТА



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ
проведения профилактического осмотра несовершеннолетних села Скородное

11.07.2022г
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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ

Медицинский 
кабинет  школы 

Школьник заходит в 
мед.кабинет.

Мед.сестра измеряет 
школьнику АД, рост, вес

Кабинет для прохождения 
невролога и психиатра

Школьник проходит 
проф.осмотр у врачей-

специалистов

Кабинет для прохождения 
ортопеда и окулиста

Школьник проходит 
проф.осмотр у врачей-

специалистов

Кабинет для прохождения 
гинеколога

Девочка школьница 
проходит проф.осмотр у 
врача акушер-гинеколога

Кабинет для 
прохождения 

хирурга/уролога

Школьник проходит 
проф.осмотр у врачей-

специалистов

Кабинет для прохождения педиатра и 
стоматолога

Школьники проходят проф.осмотр у 
врачей-специалистов.

Педиатр дает направление на 
прохождение УЗИ в КДП г.Губкин

проведения профилактического осмотра несовершеннолетних села Скородное

3

Школьник сдает анализы крови по 
направительному списку от врача-

педиатра перед проф.осмотром

Скороднянская участковая больница
Процедурный кабинет 

3 мин

1 посещение

2 посещение

1

3 посещение (Через 7-14 дней)

Школьник по 
направлению 
проходит ЭКГ

5

3 33
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7 мин 12-15 мин 12-15 мин 12-15 мин 12-15 мин

12-15 мин10-13 мин

Школьник 
входит в 

Скороднянскую 
больницу

Школьник 
выходит из 

Скороднянской 
больницы

Школьник 
входит в 
детскую 

поликлинику  
г.Губкин

Школьник 
выходит из 

детской 
поликлиники  

г.Губкин

Кабинет ЭКГ

7 м 7 м

8-12 сек 8-12 сек

40 м 5 м

6-10 сек

33 м

42-47 сек

40 м

1м 10сек-
1м 16сек

49 м1мин 28сек-
1 мин 33сек

2

4

1мин 13сек-
1мин 29сек

68м

1мин 13сек-
1мин 29сек

68м

1м 8 сек-
1м 14 сек



2. Врач-эндокринолог не проводит прием при проф.осмотре

1. Школьники не сдают своевременно анализ крови при профилактическом осмотре
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5. Не проводится ЭКГ школьникам в школе

3. Врачи узкой специальности не осуществляют полную оценку 
состояния здоровья ребенка 

4. Лишняя нагрузка на врача-педиатра

6. Долгое ожидание талонов на УЗИ для учащихся школы

Школьник 
входит в 

поликлинику ЦРБ 
г.Губкин 

20-25 мин

ВПП min – 16 дней 1час 48мин 52сек
ВПП max – 23 дня 2часа 12мин 14сек
КП – 7 дней 23мин 22сек

За 4 посещения

11.07.2022г
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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ
проведения профилактического осмотра несовершеннолетних села Скородное

4 посещение

Школьник 
проходит  

обследование по 
направлению врача-

педиатра

(Через 14-21 дней)

Кабинет УЗИ
6

Школьник 
входит в 

поликлинику ЦРБ 
г.Губкин 

64м

48 – 56 сек

64м

48 – 56 сек



Министерство 

здравоохранения

Российской 

Федерации

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Орган исполнительной власти

субъекта в сфере здравоохранения

Медицинская организация

1. Школьник не сдает своевременно анализ крови 

2. Врач-эндокринолог не проводит прием при проф.осмотре

3. Врачи узкой специальности не осуществляют полную оценку

состояния здоровья ребенка

4. Лишняя нагрузка на врача-педиатра

5. Не проводится ЭКГ школьникам в школе

6. Долгое ожидание талонов на УЗИ для учащихся школы



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
№ 
п/п

Название выявленных 
проблем

Причины выявленных 
проблем

Коренная причина Решения Вклад в цель

1

Школьник не сдает 

своевременно анализ 

крови 

Учащиеся школы не 
приходят в процедурный 
кабинет Скороднянской 
больницы

Отсутствует желание 
пойти сдать анализы 
перед проф.осмотром

Составить график посещения проц.кабинета 
Скороднянской больницы учащимся школы 
перед проф.осмотром.
Составить Алгоритм прохождения 
проф.осмотра для учащихся школы.

Посещение 
школьника проц. 

кабинета

2

Врач-эндокринолог не 

проводит прием при 

проф.осмотре

Загруженность врачей 
эндокринологов приемом 
взрослого населения

Отсутствие расписания у 
врача по приему 
несовершеннолетних

Врачу –эндокринологу составить расписание 
приема пациентов, согласно утвержденному 
Графику проф.осмотров по селам.

осмотр врача-
эндокринолога 

10 мин

3

Врачи узкой 

специальности не 

осуществляют полную 

оценку состояния 

здоровья ребенка

Много времени занимает 
просмотр бумажной 
карточки учащихся школы Отсутствует 

компьютеризация в 
школе с программой 
Веб-МИС для 
проведения 
проф.осмотров

Выделить врачам, которые участвуют в 
выездных проф.осмотрах ноутбуки со 
встроенной программой Веб-МИС.
Врачу-стоматологу составить СОК по 
проведению осмотра.

5 минут

4

Лишняя нагрузка на 

врача-педиатра

Каждый врач, 
проводящий проф.осмотр 
вносит результаты 
осмотра на бумажный 
бланк

Выделить врачам, которые участвуют в 
выездных проф.осмотрах ноутбуки со 
встроенной программой Веб-МИС 3 дня

5

Не проводится ЭКГ 

школьникам в школе

Аппарат ЭКГ в детском 
отделении Скороднянской 
больницы только для 
комплекции взрослого 
населения

Отсутствие детского 
аппарата ЭКГ

Приобретение портативного аппарата ЭКГ для 
детского отделения Скороднянской больницы.

1 день

6

Долгое ожидание талонов 

на УЗИ для учащихся 

школы

Отсутствие талонов у 
врача УЗИ

Отсутствие расписания 
для приема учащихся 
школ в рамках 
проф.осмотра

УЗИ-диагносту выделить в расписании время 
приема, после даты проведения проф.осмотра 
учащимся школы. 19 дней

9



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ
проведения профилактического осмотра несовершеннолетних села Скородное
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КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

Медицинский 
кабинет  школы 

Школьник заходит в 
мед.кабинет.

Мед.сестра измеряет 
школьнику АД, рост, вес. 

Врач-эндокринолог 
проводит прием 

школьника, проводит ЭКГ

Кабинет для прохождения 
невролога и психиатра

Кабинет для прохождения 
ортопеда и окулиста

Кабинет для прохождения 
гинеколога

Кабинет для 
прохождения 

хирурга/уролога

Кабинет для прохождения педиатра и 
стоматолога

Школьники проходят проф.осмотр у врачей-
специалистов, вносят результат осмотра в 

Веб-МИС.
Педиатр дает направление на прохождение 

УЗИ в КДП г.Губкин

проведения профилактического осмотра несовершеннолетних села Скородное

Школьник сдает анализы крови по 
направительному списку от врача-

педиатра перед проф.осмотром

Скороднянская участковая больница
Процедурный кабинет 

3 мин

1 посещение

2 посещение

3 посещение (Через 1-2 дня)

20.07.2022г
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16-20 мин
8-10 мин 8-10 мин 8-10 мин 8-10 мин

8-10 мин
20-25 мин

Школьник 
входит в 

Скороднянскую 
больницу

Школьник 
выходит из 

Скороднянской 
больницы

Школьник 
входит в КДП 

г.Губкин

Школьник 
выходит из 

КДП г.Губкин

Кабинет УЗИ

7 м

7 м8-12 сек

8-12 сек

40 м 5 м

6-10 сек

33 м

42-47 сек

40 м

1м 10сек-
1м 16сек

49 м
1мин 28сек-
1 мин 33сек

1мин 13сек-
1мин 29сек

68м

1мин 13сек-
1мин 29сек

68м

1м 8 сек-
1м 14 сек

Врачи проводят 
проф.осмотр учащихся с 

применением переносной 
оргтехники с внесением 

результата осмотра в 
Веб-МИС 

Врачи проводят 
проф.осмотр учащихся с 

применением переносной 
оргтехники с внесением 

результата осмотра в 
Веб-МИС 

Врачи проводят 
проф.осмотр учащихся с 

применением переносной 
оргтехники с внесением 

результата осмотра в 
Веб-МИС 

Врачи проводят проф.
осмотр с применением
переносной оргтехники
с внесением результата 

осмотра в Веб-МИС 

Школьник проходит
УЗИ согласно

расписанию приема
учащихся после 

проведения 
проф.осмотра

ВПП min – 4 дня 1час 26мин 16сек
ВПП max – 5 дней 1час 26мин 22сек
КП – 1 день 6сек

За 3 посещения
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Медицинский кабинет  школы 

Мед.сестра проводит забор крови для анализа 
по  экспресс методу.

Врач – эндокринолог проводит прием 
учащихся школы: измеряют рост, вес, АД, 

проводят ЭКГ 

Кабинет для прохождения 
невролога и психиатра

Врачи проводят 
проф.осмотр 

учащихся,вносят 
результаты осмотра в 
программу Веб-МИС.

Кабинет для прохождения 
ортопеда и окулиста

Врачи проводят 
проф.осмотр 

учащихся,вносят 
результаты осмотра в 
программу Веб-МИС.

Кабинет для прохождения 
гинеколога

Врачи проводят 
проф.осмотр 

учащихся,вносят 
результаты осмотра в 
программу Веб-МИС.

Кабинет для прохождения 
хирурга/уролога

Кабинет для прохождения педиатра и 
стоматолога

проведения профилактического осмотра несовершеннолетних села Скородное

Профилактический осмотр несовершеннолетних проводится за 1 день

Школьник проходит УЗИ 
согласно расписанию приема 
учащихся после проведения 

проф.осмотра 

Школьник 
входит в 

Скороднянскую 
больницу

СОГЛАСОВАНО:
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29.07.2022г

Врачи проводят 
проф.осмотр 

учащихся,вносят 
результаты осмотра в 
программу Веб-МИС.

Врачи проводят проф.осмотр 
учащихся,вносят результаты осмотра в 

программу Веб-МИС.
Врач-педиатр дает направление на 

прохождение УЗИ.

Кабинет УЗИ

КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ

Школьник 
выходит из 

Скороднянской 
больницы



Дата 
проведения

Ответственный,

ФИО

Процесс / операция процесса
(цели в паспорте)

Время протекания процесса
Расхождение

Причина 
расхождения

План Факт

2022г Сдержикова А.А.
Сокращение времени процесса 

проведения профилактического осмотра
4-5 дней 3 дня расхождений нет

2022г Сдержикова А.А.
Увеличение количества учащихся школы, 

прошедших УЗИ в Губкинской ЦРБ 
40 человек 40 человек расхождений нет

Январь 

2023г
Сдержикова А.А.

Сокращение времени процесса 

проведения профилактического осмотра
4-5 дней 3 дня расхождений нет

Январь 

2023г
Сдержикова А.А.

Увеличение количества учащихся школы, 

прошедших УЗИ в Губкинской ЦРБ 
40 человек

43  

человека
расхождений нет

40 4040

43

38
39
40
41
42
43
44

за 2022г за2023г
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ДИАГРАММА   ИТОГОВ 

МОНИТОРИНГА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

БЫЛО СТАЛО



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 1: школьник не сдает 
своевременно анализ крови

16

Решение проблемы: составить график посещения 
процедурного кабинета Скороднянской больницы учащимся 
школы перед проф.осмотром. Составить Алгоритм 
прохождения профилактического осмотра.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 2: врач-эндокринолог не 
проводит прием при проф.осмотре

Решение проблемы: врачу-эндокринологу 
составить расписание приема пациентов с 
учетом выезда в с.Скородное, согласно Графику 
профилактического осмотра по селам 

17

ДОГОВОР №4 

на оказание медицинских услуг по проведению  медицинских осмотров, в том 

числе при поступлении в образовательные учреждения и в период обучения в них 

несовершеннолетних, прикрепленных к ОГБУЗ «Губкинская ЦРБ» (Скороднянская зона) 

 

 

город  Губкин                                                                                                           «09» января  2023г. 

                

     Областное государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Губкинская 

центральная районная больница», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице главного 

врача Кротовой Ирины Виктороны, действующего на основании Устава и лицензии                           

на осуществление медицинской деятельности, регистрационный номер ЛО-41-01154-

31,00327084 с одной стороны, и областное государственное бюджетное учреждение 

здравоохранения «Губкинская городская детская больница, именуемое в дальнейшем 

«Исполнитель» в лице главного врача Гришановой Елены Сергеевны, действующего                           

на основании Устава и лицензии осуществление медицинской деятельности, регистрационный 

номер №ЛО-31-01-003131 от 23.11.2020года с другой стороны, вместе именуемые 

«Сторонами», с соблюдением требований п.4 ч.1 ст.93 Федерального закона от 05.04.2013г. 

№44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд», заключили настоящий договор (далее  Договор)    о 

нижеследующем: 

 

                  1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

    1.1. Предметом настоящего Договора является оказание медицинских услуг                         

по проведению профилактических медицинских осмотров и предварительных при поступлении       

в образовательные учреждения и в период обучения в них несовершеннолетних, 

прикрепленных к ОГБУЗ «Губкинская ЦРБ», в соответствии с Основами Федерального закона 

от 21.11.2011г.№ 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», 

Приказа Министерства здравоохранения РФ от 10 августа 2017 г. N 514н "О Порядке 

проведения профилактических медицинских осмотров несовершеннолетних" . 

  1.2. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязанность по проведению 

медицинских осмотров несовершеннолетних детей, прикрепленных к ОГБУЗ «Губкинская 

ЦРБ» в необходимом объеме и порядке в соответствии с условиями Договора и Приложениями          

№1 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

 

                                  2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

                   2.1. Исполнитель: 

                   2.1.1. Обязуется оказать услуги в срок и надлежащего качества, предусмотренные 

Договором, согласно утвержденному Заказчиком графику. 

                   2.1.2. Принимает на себя обязанность медицинского осмотра детей следующими  

специалистами: врачом-детским хирургом, врачом-детским урологом-андрологом, врачом-

детским эндокринологом, врачом-детским стоматологом, врачом-детским психиатром.  

                   2.1.3. Принимает на себя оказание услуг по Договору в соответствии                            

с должностными инструкциями специалистов и порядком прохождения профилактических 

медицинских осмотров. 

 2.1.4. Вправе запрашивать и получать в установленном порядке у Заказчика 

документацию и информацию, необходимую для оказания услуг.  

                   2.1.5. Обязан иметь лицензию на осуществление медицинской деятельности в части 

выполнения требуемых работ (услуг), перечисленных в п.2.1.2, п.2.1.3 настоящего договора.   

         

                   2.2. Заказчик: 

                   2.2.1.Поручает Исполнителю оказание услуг в порядке и на условиях, 

предусмотренных Договором. 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 3: врачи узкой специальности не 
осуществляют полную оценку состояния 
здоровья ребенка

Решение проблемы: выделить врачам, 
которые участвуют в выездных проф.осмотрах 
ноутбуки со встроенной программой Веб-мис

18



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 4: 
лишняя нагрузка на врача -
педиатра

19

Решение проблемы: выделить врачам, 
которые участвуют в выездных проф.осмотрах 
ноутбуки со встроенной программой Веб-мис



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

20

Проблема 5: 
не проводится ЭКГ школьникам 
в школе 

Решение проблемы: приобретение 
портативного аппарата ЭКГ для детского 
отделения Скороднянской больницы



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

Проблема 6: долгое ожидание 
талонов на УЗИ для учащихся школы

Решение проблемы: УЗИ-диагносту 
выделить в расписании время приема, 
после даты проведения проф.осмотра 
учащимся школы.

21



ПРИНЯТИЕ РЕЗУЛЬТАТА И СТАНДАРТИЗАЦИЯ
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ПРИКАЗ ПО ЗАКРЫТИЮ ПРОЕКТА ПРИКАЗ О РАЗРАБОТКЕ СОК



ПРИНЯТИЕ РЕЗУЛЬТАТА И СТАНДАРТИЗАЦИЯ
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СТАНДАРТНАЯ ОПЕРАЦИОННАЯ 
КАРТА 

ЧЕК-ЛИСТЫ НА ПРОВЕРКУ ЗНАНИЙ СОК



ПРИНЯТИЕ РЕЗУЛЬТАТА И СТАНДАРТИЗАЦИЯ
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АЛГОРИТМ ПРОХОЖДЕНИЯ 
ПРОФИЛАКТИЧЕСКОГО ОСМОТРА 

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ 

ЧЕК-ЛИСТЫ НА ПРОВЕРКУ ЗНАНИЙ 
АЛГОРИТМА



ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ  

25

http://gubkin-crb.belzdrav.ru/nashi-proekty/
Ответственный за размещение информации

на сайте Вилищук С. В.

Информация о проекте на сайте и в социальных сетях 
ОГБУЗ «Губкинская ЦРБ»

http://gubkin-crb.belzdrav.ru/nashi-proekty/

