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Общая информация 

Обоснование выбора процесса 

Цели проекта

Границы процесса: наличие потребности в изделиях медицинского назначения – выполнение 
потребности в изделиям медицинского назначения.
Дата начала  проекта: 11.04.2023
Дата окончания проекта: 30.12.2023

На склад поступает от 100 до 125 заявок на выдачу изделий медицинского назначения (ИМН) в месяц от 58 подразделений ЦРБ. Так как
в отделе материально-технического обеспечения заведующая складом работает одна, приходится ожидать выдачу заявок до 7 дней, 
заявки поступают ежедневно в течение всего рабочего дня, затрачивается дополнительное время на обработку и выдачу 2х заявок от 
одного и того же отделения в день, поступающие в разное время, а также на уточнение наименования ИМН, указанное в заявке не в
соответствии с номенклатурой ТМ-Аптека в среднем 20 случаев в месяц.

Чтобы подать заявку на склад, приходится ждать утверждения от 1 до 7 дней, так как заявки приносят гл. медсестре на бумажном 
носителе без графика, в течение всего рабочего дня ежедневно. В связи с этим фельдшерам из сел приходится ждать получение изделий 
мед.назначения около 7 дней, и дважды ездить в Губкинскую ЦРБ, затрачивать весь рабочий день , что привело к 100% 
неудовлетворенности 30 опрошенных фельдшеров.
Исходя из вышеизложенного, неудовлетворенность процессом подачи заявок заведующей склада составила  100%, из 28 опрошенных 
старших медсестер неудовлетворенность составила 98%.

Эффекты проекта

Для населения:
- предотвращение возникновения осложнений при несвоевременном оказании медицинских услуг;
- исключение  нарушений эпидемиологического режима в отделениях, охраны труда.
Для организации: 
- исключена подача заявок на склад на бумажном носителе;
- исключены поездки сельских фельдшеров и старших медсестер в г.Губкин для подачи заявок;
- повышение удовлетворенности мед.сотрудников до 100 %
Экономические эффекты: экономия денежных средств в размере 300р на закупку 1 пачки бумаги (для распечатки 
заявок) на одно отделение. На 58 отделений - 17 400руб. в год.

1. Сокращение времени процесса выдачи заявок: от ВПП min 1ч.3мин.56сек – ВПП max 7ч.11мин.47сек. до
ВПП min 1час – ВПП max 3ч.37мин.
2. Сокращение количества несоответствий названий ИМН в месяц: с 20 несоответствий до 0 несоответствий.
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ВПП1 min – 1ч 3мин 56с 
ВПП1 max – 3ч 49мин 27с
КП1 – 2ч 17мин 31с

1

3

Потеря времени на поиск наименования изделия 

мед.назначения

4

Долгое ожидание выдачи изделий мед.назначения со склада ЦРБ

5

Долгая подача заявки на склад

6

Долгое подписание заявки у главной мед.сестры

Подача заявок на склад два раза в день от одного отделения 

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ

Старшая 
медсестра во 
время обхода 
ставит задачу 
определить 

потребность в 
ИМН для 

отделения
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процесса выдачи изделий медицинского назначения со склада подразделениям ЦРБ

Медсестра:
- смотрит остатки изделий 
мед.назначения
- передает данные по остаткам 
ст.мед.сестре отделения

Перевязочный кабинет

5-10 мин

Процедурный кабинет

Старшая м/с:
- проверяет наличие 
запасов на складе 
отделения в программе ТМ-
МИС
- если не хватает на складе 
отделения проверяет 
наличие на складе ЦРБ
- формирует заявку на склад 
ЦРБ
- распечатывает заявку
- относит на подпись 
главной мед.сестре

15-20 мин 

Кабинет старшей 
мед.сестры отделения

10-15 мин

Кабинет главной 
мед.сестры ЦРБ

Гл. мед.сестра:
- сверяет в ТМ-МИС 
наличие на складе 
изделий 
мед.назначения
- подписывает заявку
- отдает заявку ст. 
мед.сестре отделения

2
6-41 сек

2-6м

4мин 17сек-
7мин 25сек

136-265м

1

Медсестра:
- смотрит остатки изделий 
мед.назначения
- передает данные по остаткам 
ст.мед.сестре отделения

5-10 мин

5-10 мин

Пост 
Постовая медсестра:

- смотрит остатки изделий 
мед.назначения
- передает данные по остаткам 
ст.мед.сестре отделения

4-20 сек
1-3м

4-37 сек
1-4м

5-60 мин

Склад ЦРБ

Кладовщик:
- принимает заявку на 
бумажном носителе от 
ст. мед.сестры 
- формирует накладную 
на получение изд. 
мед.назначений

15-25 мин

Склад отделения

Старшая м/с отделения:
- распределяет 
полученные изделия 
мед.назначения
- выдает МИ 
мед.сестрам

25-75 мин

Кладовщик:
- выдает изделия 
мед.назначения 
старшей м/с отделения

Склад ЦРБ

1 мин

Старшая м/с отделения
узнает от кладовщика в 
какой день прийти 
получить заявку

1 день
м

3мин 36сек –
7мин 22сек

2

3

Кабинет ст.м/с
4 5

1-7 дней

Стационар 

6

Большая нагрузка на зав.складом ЦРБ

ВПП2 min – 1ч 31мин 54с 
ВПП2 max – 3ч 20мин 6с
КП2 – 1ч 48мин 12с

ВПП3 min – 1ч 31мин 54с 
ВПП3 max – 3ч 50мин 23с
КП3 – 2ч 9мин 29с

7

Старшая медсестра не видит реальные остатки 

на складе ЦРБ

7

4мин 38сек-
5мин 12сек

31-197 м

3мин 19сек-
3мин 47сек

326 м

51-129м
В течение 7 дней
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ВПП1 min – 1ч 28мин 50с  
ВПП1 max – 3ч 47мин 29с
КП1 – 2ч 18мин 39с

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ
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процесса выдачи изделий медицинского назначения со склада подразделениям ЦРБ

Медсестра:
- смотрит остатки изделий 
мед.назначения
- передает данные по 
остаткам ст.мед.сестре 
отделения

Кабинет 
медсестры 

поликлинического 
отделения

Старшая м/с:
- проверяет наличие запасов на 
складе отделения в программе ТМ-
МИС
- если не хватает на складе 
отделения проверяет наличие на 
складе ЦРБ
- формирует заявку на склад ЦРБ
- распечатывает заявку
- относит на подпись главной 
мед.сестре

12-18 мин 

Кабинет старшей мед.сестры 
поликлинического отделения

10-15 мин

Кабинет главной 
мед.сестры ЦРБ

Гл. мед.сестра:
- сверяет в ТМ-МИС 
наличие на складе 
изделий 
мед.назначения
- подписывает заявку
- отдает заявку ст. 
мед.сестре отделения

2

10-53 сек

2-15 м
259-291м

1

5-10 мин

5-7 мин

ФАП

Фельдшер:
- смотрит остатки 
изделий мед.назначения
- передает данные по 
остаткам ст.мед.сестре 
отделения

17-36 мин

11-38 км

5-60 мин

Склад ЦРБ

Кладовщик:
- принимает заявку на 
бумажном носителе от 
ст. мед.сестры 
- формирует накладную 
на получение изд. 
мед.назначений

3мин 19сек-
3мин 47сек

326 м

15-25 мин

Склад отделений

Старшая м/с отделения:
- распределяет 
полученные изделия 
мед.назначения
- выдает МИ 
мед.сестрам

25-75 мин

Кладовщик:
- выдает изделия 
мед.назначения 
старшей м/с отделения

Склад ЦРБ

1 мин

Старшая м/с
узнает от кладовщика в 

какой день прийти 
получить заявку

1 день

4мин 12сек -
6мин 35сек

43 -171м

Кабинет ст.м/с 
отделения

3
5

1-7 дней

Сельские амбулатории
Старшая м/с:

- проверяет наличие запасов на 
складе отделения в программе ТМ-
МИС
- если не хватает на складе 
отделения проверяет наличие на 
складе ЦРБ
- формирует заявку на склад ЦРБ
- распечатывает заявку
- отвозит на подпись главной 
мед.сестре

Поликлинические 
отделения

2

50-60 мин 

4мин 38сек-
5мин 46ек
31м- 127м

3
 м

и
н

 3
1

се
к

-
6

 м
и

н
 2

8
се

к 

30 - 40 мин

Склад амбулаторий

Старшая м/с отделения:
- распределяет 
полученные изделия 
мед.назначения
- выдает МИ 
мед.сестрам

20-67 мин
12-38 км

ВПП2 min – 2ч 56мин 19с  
ВПП2 max – 7ч 11мин 47с
КП2 – 4ч 15мин 28с

В течение 7 дней

Старшая м/с узнает от 
кладовщика в какой день 
прийти получить заявку

Кабинет ст.м/с 
амбулатории

1 мин

1 день

20-67 мин

12-38 км

7 6

Старшая 
медсестра 

ставит задачу 
определить 
потребность 

ИМН 



Министерство 

здравоохранения

Российской 

Федерации

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Орган исполнительной власти

субъекта в сфере здравоохранения

Медицинская организация

1. Долгая подача заявки на склад.
2. Старшие медсестры не видят реальные остатки на складе ЦРБ.

3. Долгое подписание заявки у главной мед.сестры.
4. Подача заявок на склад два раза в день от одного отделения.

5. Потеря времени на поиск наименования изделия мед.назначения.
6. Большая нагрузка на заведующую складом.

7. Долгое ожидание выдачи изделий мед.назначения со склада ЦРБ.
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АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
№ 
п/п

Название выявленных 
проблем

Причины выявленных 
проблем

Коренная причина Решения Вклад в цель

1 Долгая подача заявки на склад
Старшей м/с подписывать 
заявку приходится в течение 
всего рабочего дня

Отсутствует электронная 
версия подачи заявки на 
склад

1)Разработать электронную версию 
подачи заявок на выдачу изделий 
мед.назначения со склада
2) Разработать и утвердить СОК по 
оформлению электронной заявки

1 день

2
Старшая медсестра не видит 

реальные остатки на складе ЦРБ

Сотрудник склада не проводит 
накладную на перемещение 
сразу после ее формирования

Отсутствие своевременно 
проведенной накладной на 
перемещение на складе ЦРБ

Разработать и утвердить график 
подачи заявки на склад от 
подразделений ЦРБ и  выдачи 
изделий мед.назначения со склада 
медицинского оборудования

35 минут

3
Долгое подписание заявки у 
главной мед.сестры

Старшие медсестры приходят 
к гл.мед.сестре в течение всего 
рабочего дня без графика

Отсутствует график приема 
заявок от подразделений 
ЦРБ

Разработать и утвердить график 
приема заявок на выдачу со склада 
ЦРБ изделия мед.назначения

1 день

4
Подача заявок на склад два 
раза в день  от одного 
отделения 

Отсутствует необходимое 
мед.изделие в отделении

Поступил экстренный 
пациент

1) Разработать и утвердить 
алгоритм действий сотрудника 
склада при возникновении 
внеплановой потребности 
изд.мед.назначения
2) Разработать и утвердить СОП по 
процессу обеспечения 
мед.изделиями стационарных 
отделений

30  минут

5
Потеря времени на поиск 
наименования изделия 
мед.назначения

Заведующей склада 
приходится тратить время на 
уточнение, какое изделие 
мед.назначения указано в 
заявке

Несоответствие указанного 
наименования изделия с 
номенклатурой в программе  
ТМ-аптека

Разработать электронную версию 
подачи заявок на выдачу изделий 
мед.назначения с занесением 
наименования с номенклатуры  ТМ-
Аптека

35 минут

6
Большая нагрузка на зав. 
складом ЦРБ 

Заведующая складом работает 
одна

Отсутствие дополнительного 
сотрудника

Принять дополнительного 
сотрудника в отдел материально 
технического обеспечения

1 человек

7
Долгое ожидание выдачи 
изделий мед.назначения со 
склада ЦРБ

Долгая обработка заявок на 
выдачу изделий 
мед.назначения 
подразделениям ЦРБ 

Отсутствуют графики 
подачи и выдачи изделий 
мед.назначения

Разработать и утвердить  график 
подачи заявки на склад от 
подразделений ЦРБ и  выдачи 
изделий мед.назначения со склада 
медицинского оборудования

5 дней
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ВПП1 min – 1ч 3мин
ВПП1 max – 1ч 12мин
КП1 – 9 мин

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ

СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
___________________А.В. Пастухова

19.05.2023г

процесса выдачи изделий 
медицинского назначения 
со склада подразделениям ЦРБМедсестра:

- смотрит остатки изделий мед.назначения
- передает данные по остаткам ст.мед.сестре отделения

Перевязочный кабинет

Процедурный кабинет
Старшая м/с:

- проверяет наличие запасов на складе отделения в 
программе ТМ-МИС
- если не хватает на складе отделения смотрит наличие 
на складе ЦРБ
- формирует заявку на склад ЦРБ в  «Электронной 
накладной на перемещение»

15-20 мин 

Кабинет старшей мед.сестры стационарного 
отделения

5-15 мин

Кабинет главной 
мед.сестры ЦРБ

Гл. мед.сестра:
- сверяет в ТМ-МИС 
наличие на складе 
изделий 
мед.назначения
- В «Электронной 
накладной на 
перемещение» ставит 
отметку утверждения 
заявки

Медсестра:
- смотрит остатки изделий мед.назначения
- передает данные по остаткам ст.мед.сестре отделения

5-10 мин

Пост
Постовая медсестра:

- смотрит остатки изделий мед.назначения
- передает данные по остаткам ст.мед.сестре отделения

3мин – 7мин
43-171м

10-15 мин

Склад ЦРБ

Кладовщик:
- формирует накладную 
на получение изд. 
мед.назначений в ТМ-
Аптека
- проводит накладную
- в «Электронной 
накладной на 
перемещение» ставит 
отметку на принятие 
заявки

15-25 мин

Склад отделения

Старшие м/с:
- распределяют полученные изделия мед.назначения
- выдают МИ мед.сестрам
- в «Электронной накладной на перемещение» ставят 
отметку о получении изд.мед.назначения

10-20 мин

Кладовщик:
- выдает изделия мед.назначения 
старшим м/с  по графику
- в «Электронной накладной на 
перемещение» ставит отметку об 
отпуске заявки

Склад ЦРБ

Наличие 
потребности в 

изделиях 
мед.назначения

Медсестра:
- смотрит остатки изделий мед.назначения
- передает данные по остаткам ст.мед.сестре отделения

Кабинет медсестры 
поликлинического отделения

5-10 мин

5-10 мин

ФАП
Фельдшер:

- смотрит остатки изделий мед.назначения
- передает данные по остаткам ст.мед.сестре ЦВОП

12-18 мин 

Кабинет старшей мед.сестры 
поликлинического отделения

ЦВОП
Старшая м/с:

- проверяет наличие запасов на складе отделения в 
программе ТМ-МИС
- если не хватает на складе отделения проверяет наличие 
на складе ЦРБ
- формирует заявку на склад ЦРБ в «Электронной 
накладной на перемещение»

40-50 мин

Старшая м/с:
- проверяет наличие запасов на складе отделения в 
программе ТМ-МИС
- если не хватает на складе отделения смотрит наличие 
на складе ЦРБ
- формирует заявку на склад ЦРБ в «Электронной 
накладной на перемещение»

5-10 мин

5-10 мин

Склад  ЦВОП

Старшие м/с:
- распределяют полученные изделия мед.назначения
- выдают МИ фельдшерам ФАП
- в «Электронной накладной на перемещение» ставят 
отметку о получении изд.мед.назначения

20мин –67мин       12-38км

30-40 мин

ВПП4 min – 2часа
ВПП4 max – 3ч 37мин
КП4 – 1ч 37мин

За 2 посещения 
в течение 2х дней

Село:

Старшая 
медсестра 

ставит задачу 
определить 
потребность 

ИМН 

ВПП2 min – 1ч 3мин
ВПП2 max – 1ч 12мин
КП2 – 9 мин

ВПП3 min – 1час 
ВПП3 max – 1ч 10мин
КП3 – 10 мин



СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
____________________А.В. Пастухова
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КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ

29.05.2023г

процесса выдачи изделий медицинского назначения со склада подразделениям ЦРБ
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ВПП1 min – 42мин
ВПП1 max – 2часа
КП1 – 1ч 18мин

КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ

СОГЛАСОВАНО:
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА
___________________А.В. Пастухова

29.05.2023г

процесса выдачи изделий медицинского назначения со склада подразделениям ЦРБ

Медсестра:
- смотрит остатки изделий мед.назначения
- передает данные по остаткам ст.мед.сестре отделения

Перевязочный кабинет

5-10 мин

Процедурный кабинет
Старшая м/с:

- проверяет наличие запасов на складе отделения в 
программе ТМ-МИС
- если не хватает на складе отделения смотрит наличие 
на складе ЦРБ
- формирует заявку на склад ЦРБ в  «Электронной 
накладной на перемещение»

15-20 мин 

Кабинет старшей мед.сестры стационарного 
отделения

5-15 мин

Кабинет главной 
мед.сестры ЦРБ

Гл. мед.сестра:
- сверяет в ТМ-МИС 
наличие на складе 
изделий 
мед.назначения
- В «Электронной 
накладной на 
перемещение» ставит 
отметку утверждения 
заявки

Медсестра:
- смотрит остатки изделий мед.назначения
- передает данные по остаткам ст.мед.сестре отделения

5-10 мин

5-10 мин

Пост
Постовая медсестра:

- смотрит остатки изделий мед.назначения
- передает данные по остаткам ст.мед.сестре отделения

10-15 мин

Склад ЦРБ

Кладовщик:
- формирует накладную 
на получение изд. 
мед.назначений в ТМ-
Аптека
- проводит накладную
- в «Электронной 
накладной на 
перемещение» ставит 
отметку на принятие 
заявки
- передает по графику 
курьеру 
сформированные заявки 
на доставку по 
отделениям, ФАП

Медсестра:
- смотрит остатки изделий мед.назначения
- передает данные по остаткам ст.мед.сестре отделения

Кабинет медсестры 
поликлинического отделения

5-10 мин

5-10 мин

ФАП
Фельдшер:

- смотрит остатки изделий мед.назначения
- передает данные по остаткам ст.мед.сестре ЦВОП

12-18 мин 

Кабинет старшей мед.сестры 
поликлинического отделения

ЦВОП
Старшая м/с:

- проверяет наличие запасов на складе отделения в 
программе ТМ-МИС
- если не хватает на складе отделения проверяет наличие 
на складе ЦРБ
- формирует заявку на склад ЦРБ в «Электронной 
накладной на перемещение»

40-50 мин

Старшая м/с:
- проверяет наличие запасов на складе отделения в 
программе ТМ-МИС
- если не хватает на складе отделения смотрит наличие 
на складе ЦРБ
- формирует заявку на склад ЦРБ в «Электронной 
накладной на перемещение»

Курьер доставляет 
заявки по графику 
отделениям ЦРБ и 

ФАП
10-60 мин

ВПП2 min – 1ч 10мин
ВПП2 max – 2ч 30мин
КП2 – 1ч 20мин

Город Село 

Старшая 
медсестра 

ставит задачу 
определить 
потребность 

ИМН 



Дата 
проведения

Ответственный,

ФИО

Процесс / операция процесса
(цели в паспорте)

Время протекания процесса
Расхождение

Причина 
расхождения

План Факт

17.10.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени процесса выдачи заявок
1час

3ч.37мин
1ч 22мин расхождений нет

17.10.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени процесса выдачи заявок
1час

3ч.37мин
1ч.45мин расхождений нет

25.10.2023 Сдержикова А,А. Сокращение времени процесса выдачи заявок
1ч

3ч.37мин
2ч.59мин расхождений нет

31.10.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени процесса выдачи заявок
1час

3ч.37мин
1ч.11мин расхождений нет

01.11.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени процесса выдачи заявок
1час

3ч.37мин
2ч.17мин расхождений нет

08.11.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени процесса выдачи заявок
1час

3ч.37мин
1ч.33мин расхождений нет

14.11.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени процесса выдачи заявок
1час

3ч.37мин
1ч.12мин расхождений нет

14.11.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени процесса выдачи заявок
1час

3ч.37мин
1ч.16мин расхождений нет

15.11.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени процесса выдачи заявок
1час

3ч.37мин
1ч.21мин расхождений нет

15.11.2023 Сдержикова А.А. Сокращение  времени процесса выдачи заявок
1час

3ч.37мин
1ч.21мин расхождений нет

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
ПРОЦЕССА ВЫДАЧИ ИЗДЕЛИЙ МЕДИЦИНСКОГО НАЗНАЧЕНИЯ



ДИАГРАММА   ИТОГОВ 
МОНИТОРИНГА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ

БЫЛО СТАЛО

100%

100%

100%

Удовлетворенность 
медицинских сотрудников

фельдшера

старшие медсестры

заведующая 
складом

98%

100%

100%

Неудовлетворенность 
медицинских сотрудников

фельдшера

старшие медсестры

заведующий 
складом



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 
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Проблема 1: долгая подача 
заявки на склад.

Решение проблемы: 
- разработана электронная версия подачи заявок на выдачу 

изделий медицинского назначения со склада;
- разработан СОК по созданию электронной заявки.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 
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Проблема 2: старшая медицинская сестра 
не видит реальные остатки на складе 
ЦРБ

Решение проблемы: разработан и утвержден график 
подачи заявки на склад от подразделений ЦРБ и 
выдачу ИМН со склада мед.оборудования.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 

18

Проблема 3: долгое подписание заявки у 
главной медицинской сестры

Решение проблемы: разработан и утвержден график 
приема заявок на выдачу со склада ЦРБ ИМН.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 
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Проблема 4: подача заявок на склад два 
раза в день от одного отделения

Решение проблемы: 
- разработан и утвержден алгоритм действий 
сотрудника склада при возникновении экстренной 
потребности ИМН;
- разработан и утвержден СОП по процессу 
обеспечения ИМН стационарных отделений.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 
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Проблема 5: потеря времени на поиск 
наименования изделий медицинского 
назначения.

Решение проблемы: разработана электронная версия 
подачи заявок на выдачу ИМН с занесением 
наименования с номенклатуры ТМ-Аптека.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 
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Проблема 6: большая нагрузка на 
заведующего складом ЦРБ.

Решение проблемы: принят дополнительный 
сотрудник в отдел материально технического 
обеспечения.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО) 
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Проблема 7: долгое ожидание выдачи 
ИМН со склада ЦРБ.

Решение проблемы: разработан и утвержден график 
подачи заявки на склад от подразделений ЦРБ и 
выдачу ИМН со склада мед.оборудования.



ПРИНЯТИЕ РЕЗУЛЬТАТА И СТАНДАРТИЗАЦИЯ
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ПРИКАЗ ПО ЗАКРЫТИЮ ПРОЕКТА ПРИКАЗ О РАЗРАБОТКЕ СОП



СТАНДАРТИЗАЦИЯ
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СТАНДАРТНАЯ ОПЕРАЦИОННАЯ ПРОЦЕДУРА 



СТАНДАРТИЗАЦИЯ
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СТАНДАРТНАЯ ОПЕРАЦИОННАЯ КАРТА
ЧЕК-ЛИСТЫ НА ПРОВЕРКУ 

ЗНАНИЙ СОК



ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ  
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http://gubkin-crb.belzdrav.ru/nashi-proekty/

Ответственный за размещение информации на сайте Вилищук С. В.

Информация о проекте на сайте ОГБУЗ «Губкинская ЦРБ»

http://gubkin-crb.belzdrav.ru/nashi-proekty/


Благодарим 
за 

внимание!


